PERAKENDECILIK

1. PERAKENDECILIK - PERAKENDECI KURULUSLARIN OZELLILERI
10. Perakendeciligin Tanimi

Perakendecilik, Uretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini sadlayan aracilik hizmetleridir. Baska bir
deyisle mal ve hizmetlerin ticari bir amagla kollanmama veya tekrar satmama, kisisel gereksinmeleri igin
kullanmama kosuluyla, dogrudan dogruya son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler bitinidir. (Tek,
1984 s.46) Perakende sektorii giinimiizde (reticilerin temsilcisi, tiiketicilerin de garantéridir. Mal naklinin
yani sira ne zaman ne miktarda malin hazirlanmasi gerektigini de belirlemektedir.

11. Perakendeci Kuruluslar
110. Bagimsiz Magazalar (Bakkal v.b.)

Perakendeci igletmelerin mlkiyet ve hukuki durumlari ile ilgili bir kavramdir. Isletme sahibi tek bir kisi
olabilecedi gibi ortaklik seklinde de olabilir. Isletme cok kiiclik ise sahibi tek basina tiim islerini gorir; bakkal,
manav gibi. (Aydin, 1992, s.53)

111, Birlesik Perakendecilik

Genelde gida maddeleri dagitiminda, klasik gida perakendeci ve toptancilarinin énce zincir magazalara
sonra da slipermarketlere karsi tepkilerinden dogmustur. Ortak alimlarin gerceklestiriimesi icin siparislerin
toplanmasi, en iyi fiyat ve kalite sartlariyla alim kaynaklarinin bulunmasi ve modern perakendecilerle rekabet
etmek amaci tagimaktadirlar. Belli bash (g tlrine rastlanilmaktadir; gonilli zincirler, perakendeci
kooperatifler, perakendeci gruplar.

112. Magazasiz Perakendecilik

Satici ve aliclarin ylz yiize alisveris yapmadiklari perakende tlriidir. Mallar belli bir toptancidan
gecmedidi icin dogrudan satis da denilmektedir. Posta (mektup) yoluyla, evde, makineli satis sekilleri vardir.
Bunlar iginde evde satig, Tirklerin yabanci olmadidi ve halen Tirkiye'de ve diinyanin bircok Ulkesinde
uygulanmakta olan en eski perakende satis yéntemidir.

113. Hipermarket

Sipermarketlerde gidadan baska mamullerin satisinin  da yapilmasi sonucu, ihtisaslasmadan
uzaklasma meydana gelmis ve bu durum hipermarketlerin gelismesine neden olmustur. Satislar self servistir,
O0demeler kasada yapilir, satis alanlari asgari 2500 m2' dir. Genellikle sehir merkezlerinin disinda, genis
otopark imkanlar ile 6zellikle otomobili olan musterilere hitap etmektedirler. Sliperstore ve sliper-siipermarket
olarak da bilinirler. Belpa Tirkiye'nin ilk hipermarketi sayilir. MMM Istanbul Migros ise halen Tiirkiye’'nin en
gelismig hipermarketidir.

114. Indirimli Satis Magazalan

Genellikle Uretici ve imalatgl kuruluslarin agmis oldugu madazalar bu tiir indirimli magazalara ornektir.
Tirkiye'de Pagabahge’nin agmis oldugu kendi satis magazalari, Beymen'in Grnlerini indirimli satan Carsi
madazalari, Vakko'nun az defolu mallarini satan Indirimli Vakko Magazasi benzer 6rneklerdir. Bu magazalarda



mallar devamli liste ve reklam fiyatindan diisiik satilir. Kent yakinlarinda kiralanan ucuz yerlerde kurulan bu
madazalar, stoklari elden ¢ikarmak igin gegici olarak basvurulan bir yontem degildir.

115. Zincir Magazalar

Tek bir merkeze badli, faaliyetlerinin belli dlclide merkezden kontrol edildigi ve genellikle ayni tip
perakendeci madazalardan olusan gruplardir. Bazi llkeler zincir magaza konusunda kriterler koymuslardir.
Norvec'te sayilari en az on olan subeler ayni madaza sahibinindir ve merkezi idare altindadir. Isvecte de on
sube gerekli, Almanya’da ise bolgesel olarak ayriimis satis noktalarini kontrol etmek zorunlulugu
bulunmaktadir. Gida perakendeciligi dahil her tiirli mal ve hizmet perakendeciligi kurulabilmektedir.

116. Alisveris Merkezleri (Shopping Center)

Tarihi pazar yerinin 20. ylzyllda uygulanmis bicimidir. Tek birim olarak tasarlanmis, perakendeci
diikkanlari, hizmet birimleri ve bir otopark alanindan olusur. Bu merkezlerde lokanta, banka, tiyatro, biirolar,
servis istasyonlari bulunabilir. Amag dizili, yanyana getirilmis magazalarin prestijinden yararlanarak misterileri
tim merkeze gekmektir. Mahalle, topluluk, bdlgesel alisveris merkezleri olarak Ug turl bulunmaktadir.
Ulkemizde modern anlamda ilk aligveris merkezi Galleria adiyla 1988 yilinda kurulmustur.

117. Pesin Ode Gétiir (Cash And Carry)

Fabrikadan teslim edilen ambalajlar icinde birimi verilen mallar tiiketici bir toptanci veya
perakendecinin antreposundan “cash and carry” usulliyle alabilmektedir. Bir self servis satis metodu olan bu
yontemde, satis Ureticinin mali gonderdigi ambalaj parcalanmadan yapiimaktadir. Ambalaj ve personel
yoniinden pazarlama masraflari asgariye indiginden daha ucuza satis yapma imkani olabilmektedir. Metro bu
yontemle satis yapan magazalara ornektir.

118. Drug-Store

Genellikle ABD’de yaygin olan bu madazalarda kiiglik bir lokanta, sanddvic biifesi ve diger imkanlar
bulunmaktadir. Drug-store faaliyetleri, ayak Usti tiiketim ve satinalma olmak Uzere iki sekilde yapilir.

119. Siipermarket

Sipermarket, Tlrkiye'de yanlis taninan ve bilingli veya bilingsiz yanls kullanilan bir kavramdir.
Ulkeden iilkeye degisen bir yapi gdsterdiginden standart bir tanim bulmak zordur. ik kez ABD'de dogup
gelismis buradan sosyalist (lkeler dahil olmak (zere tim dinya (lkelerine yayllmistir. Tirkiye'de
stipermarketin ilk drneginin Istanbul Sisli'de kurulan Gankaya Pazari oldugu ileri siiriilmektedir. Esas olarak
1955'de kurulan Isvicre Migros Kooperatifler Federasyonu tarafindan kurulan Migros-Tiirk Tirkiye'de
stipermarket fikrinin énctilerindendir. Stipermarket Enstitlisiine gore stipermarket, “haftada en az 20.000 veya
yilda 1.000.000 dolarlik satis yapan ve tamamen reyonlara ayriimis gida madazasidir.”

12, Perakendeciligin Ekonomik Temelleri

Perakendecilik faaliyetinin yarattigi faydalarin karsiigi ve diizeyi ekonomik sistemlere ve gelismislik
diizeylerine gore faklilik gosterir. Gelismis Ulkelerde perakendecilik sektdriiniin bu faydalar yerine getirdikleri
ve karsiigini da aldiklari ileri sirilebilecegdi halde gelismekte olan (lkelerin cogunda bu faydalar yaratmak
lizere gereginden fazla perakendeci ortaya ¢ikmistir. Perakendeciligin ekonomik temelleri ekonomideki dort
fayda kavramiyla agiklanabilir. (Aydin, 1992, s.61)

120. Yer Faydasi
Perakendecilik tiiketicinin istedigi yerde yapiimaldir. Aksi takdirde misteriler tarafindan tercih

edilmez, boylece aradiklari malin yerine ikame mali alabilir veya o maldan tamamen vazgecebilir. Bu durumda
musterilerin yapacaklari 6demeler sinirli olur.



121. Zaman Faydasi

Perakendeci, musterilerin mallar istedikleri zamani bilip buna gore istenilen mallari bulundurmak
zorundadir. Bununla birlikte perakendeci, elde bulundurmanin sermaye maliyetinin karsiigini da almak
isteyecektir. Mall elde tutma siiresinin uzunlugu veya kisalidi fiyatlarin seviyesini de etkilemektedir.

122, Miilkiyet Faydasi

Perakendeci, misterilerine kredili mal satarak miilkiyet faydasi saglar. Malin zilyedligini devreder,
bedelin 6denmesini ise vadelere badlar. Bu bakimdan perakendeci icin kredi ya da finansman hizmetlerinin bir
maliyeti vardir. Satis elemanlan da bu faydanin yaratilmasina katkida bulunurlar. Misterilere mal hakkinda
bilgi verme, para tahsil etme, satis fisi doldurma gibi miilkiyetin miisteriye gegirildigi belgeleri doldururlar.

123. Sekil Faydasi

Satilan mallarin sekillerinde yapilan bazi dedisiklikler satisa etki eder. Bu amacla oyuncaklari, masalari
monte etmek, resimleri cergevelendirmek gibi faaliyetler igin bir cok biylik madazada atolyeler
bulundurulmaktadir.

Perakendeciligi bulundudu cevreden ve bu cevredeki meydana gelen degismelerden ayri disiinmek
mimkiin dedildir. Bu g¢evre kavrami icerisinde perakendecinin iradesi disinda kontrol edemeyecedi niifus
yapisl, ekonomik sartlar kiiltlirel ve sosyal faktorler, politik felsefelerdeki degisiklikler, yasal ve idari
diizenlemeler, teknolojik degisimler ile kontrol edebilecedi isletme ici ve isletme digi unsurlar bulunmaktadir.

13. ABD ve Avrupa'da Perakende Ticaret
131 Avrupa Perakende ve Toptanci Pazan

Avrupa’nin birgok (lkesinde calisan kadin sayisinin, sehre gégiin ve gekirdek aile sayisinin artmasi
tiiketim yapisini ve alim aligkanliklarini degistirmistir. Bu gelismelerin yansimasi ile birlikte perakende satis
noktasi ve araci yapilar da degisim gostermistir. (Rogers, 1991) Avrupa’da son 20-30 sene icerisinde dagitim
kanalinda hipermarketler, zincir marketler gibi biylk perakendeciler daha fazla agirlik kazanmaya
baslamiglardir. Genel olarak Avrupa pazarina bakildiginda 1965'lerde pazara girmeye baslayan hipermarketler
20 yil igerisinde, 1980'lerde yayginlasan gida disi uzmanlasmis perakendecilik ise 15 yilda olgunluga ulasmig
durumdadir.

132. Amerika’da Perakendeci ve Toptanci Pazari

Amerika perakendeci pazari da ¢ok yogun rekabetin yasandidi bir pazar olmakla birlikte perakendeci
tipi acisindan Avrupa‘dan farklihk géstermektedir. Bu llkede tiiketici, Avrupa kaynakli hipermarketleri tercih
etmemistir. Egitim ve gelenekler dogrultusunda, dengenin korunmasini saglamak agisindan uzmanlasmis,
kiiclik perakendecilerden ve degisik noktalardan alisveris yapma edilimi siirerken diger taraftan hipermarketler
karsisinda kiiglik esnafin yok olmasini énlemek amaciyla rekabet yasalari cok etkin olarak kullaniimaktadir.
Amerika’da 1930'lu yillarda baglayan stipermarket olgusu 1950'lerdeki iskonto marketleri ile olgunluga ulagmis
ve hipermarketlerin pazar paylari neredeyse ayni kalmistir.

Robinson Patman Yasasi'na goére, Uretici firmalarin kiglk alci ile blyik alici arasindaki fiyat farki
uygulamasi énlenmektedir. Sherman Yasasi ile de her tirld ic ve dis tekellesme yasaklanmistir. Amerika'da
1930'larda faaliyete baslayan siipermarketler 35 senede, 1950'lerde baslayan indirim marketleri de 20 senede



olgunluga ulasmislardir. Amerikal tiketicilerin uzun siire alisveris noktasi olarak tercih ettikleri cok diikkanl
madazalar (department store) ise eski altyapilari dolayisiyla tiiketicilerin isteklerine uymadiklari, genelde sehir
icinde insa edilmis olmalari, park sorunu yaratmalari nedeniyle ¢ekildiklerini kaydetmislerdir. Amerika’da sehir
disinda aligveris kolayligi saglayan altyapilara sahip en biiylk perakendeciler tiiketiciler tarafindan tercih
edilmektedir .

Ancak bircok {rlinin bir arada bulundudu hipermarket kavrami Amerikan tiiketicisinin tiiketim
aliskanliklarina uymamistir. Her @riini o konuda uzmanlasmis bliylik perakendecilerden almaya ve ihtiyaclarini
tek bir noktadan degil dedisik perakendecilerden tedarik etmeye alismis Amerikan tiiketicisi Avrupa kaynakl
hipermarketlere gitmemistir.

Amerika’da buiylik perakendecilerin 2. Diinya Savasi’ndan sonra belirgin olclide pazar payi kapmasi
piyasada (retici-kanal yapisindaki giic dengelerini dedistirmistir. Raflara ancak gicli dreticilerin mallarini
koyan perakendeciler bu (reticilerle biylik indirimler iizerine pazarlik etmisler, stoklama maliyetlerini aninda
alim sistemleri ile iyice azaltmislardir. Vadeli alip pesin satis yaparak finansman karlari elde eden
perakendeciler buna paralel olarak gliclerini de artirmislardir. Amerika’da biylik perakendeciligin yogunlasip
kiiglik perakendeciligi zor duruma sokmasini engellemek igin rekabet yasalari etkin bir sekilde kullanilmigtir.
Amerika'da yapilan arastirma sonuclari, bilylik perakendecilerin, ayni Avrupa’da oldudu gibi toptancilarin
fonksiyonlarini yerine getirmelerinden dolayi, toptancilarin pazarda glic kaybetmekte oldugunu ve pazarda
kalabilmek igin sirket evlilikleri, ileri/geri bitlinlesme, toptancilik disi alanlara, uluslararasi pazarlara girme,
kendi markalarini piyasaya cikartma, belirli mallarda uzmanlasmaya gitme, yeni teknolojiler kullanma gibi
stratejileri izlediklerini gostermistir.

2. TURKIYE'DE PERAKENDECILIK SEKTORU VE TARIHSEL SURECI

Perakendecilik 6zellikle 1980°li yillarin ortasindan itibaren gida ekseninde ve genelde Avrupa merkezli
perakendecilerin etkisinde kalarak biyiik bir dedisim sergilemistir.

Tiirk perakendeciligini etkileyen faktorleri sunlardir.

1- Uzmanlasma; belli Griinlerde uzmanlasmis satis noktalarinin artisi.

2-Ekonomik biylime ve liberal sistemin etkisiyle i¢ piyasaya yabanci mal ve hizmet akisinin hizlanmasi.
3-Teknolojik geligim ve yeni teknolojilere ulagimdaki kolaylik.

4-Uluslararasi perakende sektérlerinin Tirkiye pazarina verdikleri dnemin artmasi

5-Yerli firmalarin farkl ticari isleyis yontemleri ile tanismasi.

6-Turkiye'deki kisi bagina kullanilabilir gelirdeki artis, farkh tiiketim egilimleri, orta ve Ust sinifin tercihlerindeki
farklihk.

20. Tiirk Perakendeciliginin Tarihsel Siireci
200. Cumhuriyet Dé6nemi

Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda, yabanci ekonomilerle iliskilerin azligi ve merkezi gida dagitiminin
olusu, perakende sektoriinin u¢ noktalarda yer almasina neden olmustur. Merkezi yapilanmanin
¢6zlimslzIliglu ile birliktke mevcut idareler farklh yontemlere basvurmak zorunda kalmiglardir. 1913'te
Istanbul’da kurulan ancak kisa siire sonrada kapanan tiiketim kooperatifleri ile birlikte ilk adim atilmistir. 1936
yihinda cikanlan kanunla tiiketim maddelerinin fiyatlarina kontrol getirilmis, devlet eliyle fiyatlar disik
tutulmaya calisilmigtir. (Vakifbank Yayinlari, No:2, s:3)

201. Cok Partili Dnem



1946 vyilinda liranin dedger kaybetmesinin ardindan hiikiimet refah diizeyini artirmaya yonelik
calismalara adirlik vermistir. 1950'lerin ortalarinda sermaye ve dagitim sitemlerinin organizasyon yetersizligi ve
Uretim dislklGga soz konusu idi. Gida Uriinlerinde 6zellikle biiylik sehirlerdeki kitlk olunca ilk zincir magaza
girisimi devreye sokulmustur. 1954'te Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir.

Tirkiye'de daditim sisteminin gelisimi, giderlerin azaltiimasi, rekabeti ve Uretimi artirmak amaciyla
Isvicre Migros Kooperatifler Birligi tilkeye davet edilmistir. Migros-Tiirk sayesinde Tiirkiye fis, paketlenmis gida
ve poset ile tanismistir. 1956’'da Gima A.S aciimasi ile tiketicinin temel gida maddelerini ucuza almasi
amaglanmistir.

1960’larda Vakko, Beymen, IGS, YKM, 19 Mayis Magazalari gibi 6zel sektér girisimiyle birkag biiyiik
madaza acilmistir. 1960'lardan sonra ilag parfiimeri ve kirtasiye Uriinleri bakkallarda satiimaz oldu. 1970'de
Ozel sektor yatinmlarinda bayadi artis goriilmustir. Bakkalin sermaye birikimi ise, gida Grlinlerinde sikintilarin
yasandigi dénemden sonra isadamini, bakkalliktan gida Uriinleri toptanciigina ulastirdi, 1970'lerin sonlarina
dogru gida Uriinlerinde ihtisaslasmaya dodru bir dedisim yasanmaya basladi. 1960-70 arasindaki en biiyiik
perakendecilik bigimi tiiketim kooperatifleridir. 1966'da 327 olan bu kooperatifler, 1970'de 445 ve hizmet
verilen (ye sayisi 55 bine yiikselmistir. 1974'te Istanbul’da 18 adet belediyenin kooperatifleri bulunmaktaydi.
Tiketim kooperatifleri biiylik dlclide self servis madazacilik aliskanhdini yerlestirmistir. Ancak yine de kapali
ekonomik yapi, fiyat kontrolleri ve kisith triin gesidi bu gelisimin hizini azaltmistir.

202. 1980 Sonrasi Donem

ithal ikameci modelin terk edilmeye, ithalatin serbestlesmeye baslandi§i bu dénemde, yabanci
tuketim mallarinin llkeye girisi ve tlketimi hizla artmigtir. 1980’lerin liberal ekonomik politikalarinin
perakendecilik sektoriine yansimasi 19901 vyillara tekabil etmistir. Blylk sermayeli sirketler risklerini
dagitmak, farkli alanlarda faaliyet gostermek amaciyla perakende sektoriine ilgileri ve katiimlari artmistir. Bu
sirketler giiglli sermaye yapilari, projeleri ve musteri hizmetleri ile perakendecilikte hem rekabeti artirici hem
de egitici rol almiglardir.

1987'de cikarilan dzellestirme yasalari ile Migros ve Gima 6zellestirilmistir. Vergi indirimleri, tesviklerin
kapsaminin genisletiimesi ve kredi kolayliklari, tim is adamlan icin perakendeciligi cazip bir yatirima
dénustirmustdr.

Ilk modern alisveris merkezi olan Galeria Istanbul Atakéy'de 1988 yilinda, aciimistir. Bunu sirasiyla,
Primtemps ve ilk modern hipermarket olan Belpa, ilk cash&carry formatindaki hipermarket Metro, 1991'de
Carrefour, 1994'de Spar, 1995'de Kipa takip etmistir. Deterjan, sabun ve yag ticaretini de iceren gida Urlnleri
toptanciliinda daditim kanallarini modernize igin ciddi cabalar harcandi. Promosyonlar ve pazarlama
temsilcilikleri ve serbest anlasmalar yoluyla kiigiik perakendecilerle yetkili saticilik agi olusturuldu.

1980’lerin ortalarindan baslamak Uzere orta 6Olgekli kentlerde toptanciliktaki is hacmi ve rekabette
biylime yasandi. Perakendecilik sektoriinde ise bu tir dikey blyime artk mimkin dedildir. Biylk olcekli
promosyonlar tiiketici egilimlerini oldugu kadar, kiiclik bakkallarin raflarinda neler bulundugunu da belirler
hale geldi. Dagitim sistemi imalatcilarin ve onlarin pazarlama sirketlerinin egemenligindedir. Bu sirketler yerel
perakendecilerle yetkili satis anlagsmalari yaparak bdlgesel toptancilar lzerinde etkili olmuslardir. Geleneksel
bakkallar ise gida Uriinleri yani sira kursun kalemden igne iplige aspirine her tirlii Grlin satmiglardir. 1980'den
onceki devletin kati denetimi kadar Griin ve hizmet kithgina yol acmakla suclanan aracilarin piyasa kontroli
asildi. Aracilar tamamiyla kaybolmamakla beraber iiriin ve fiyat belirlemedeki etkinliklerini kaybettiler. (Ozcan,
1997/32 s:64)

1990'larda ulusal ve bdlgesel biiyiik perakendecilerin sayisi artmasiyla perakendeciler toptancilar,
dagitimcilar ve (Qreticiler arasindaki sermaye ve glc birligi iliskileri bir kez daha degismeye basladi. Her
sektdrden buiytlik sirketler 6zellikle toptanci ve Uretici sirketlerle bliylk holdingler basta yer almistir.

Ekonomide liberalizasyon perakende ticareti bir cok bakimdan etkiledi. Oncelikle perakende sermayesi
kentsel ekonomilerin yani sira ulusal ekonomide de 6énemli gli¢ olarak belirdi. Liberal politikalara paralel
olarak, dogrudan yabanci yatinmlar, franchise anlasmalari, Tiirk ve yabanci is adamlarinin ortakliklariyla yeni



teknolojiler ve isletme teknikleri de i¢ piyasaya girdi. Yeni teknolojilerin erisebilirliginin &tesinde
perakendecilikteki bliylime de kimi imalat sanayileri ve is hizmetlerinde talep artisini kamgiladi.

21. Tiirk Perakende Sektoriinde Mevcut Durum
210. Perakendeci Tanimlan

Hipermarketler, satis alani 2500 m2'nin Ustlinde, 8 den fazla yazar kasasl, otoparki olan gida ve gida
disi Urlinleri birlikte pazarlayan, perakende magazalaridir. Perakende ticaretin en kiiclik birimi bakkallar ise 50
m?'den az alana sahip bir yazar kasasi olan genelde bir kisinin idaresinde bulunan perakendecilerdir.
Tablo:1

Perakendeci Tanimlari

Satis alani (m?2) Yazar kasa Diger ozellikler
(Adet)

Hipermarketler 2500 8 Self servis, park,ATM
Blyuk slipermarket 1000-2499 2 Self servis
Kiguk stipermarket 400-999 2 Self servis
Sipermarket 100-399 2 Self servis
Market 51-99 1 Ana cadde, yan sokak
Bakkal 10-50 1 Sokak, cadde

Kaynak:AC Nielsen Zet
211. Perakendeci Sayilari ve Bolgesel Dagilimlari

AC Nielsen Zet Arastirma sonuglari ile Turkiye icin bazi énemli ipuglar yakalamak mimkindir: (Zet
Nielsen-Perakende SektériArastirmalan 1994,1995,1996,1997)

Tablo:2



1993-96 Perakendeci Sayilari ve Geligimi

Market Tipi Market Sayisal Ortalama ciro
Acllis Dedisim,%  oranlari(%)
Hizi(%) (1994-95)

Hipermarket 84 48 4.04

Blylk Sipermarket 63 36 3.98

KigukStpermarket 34 16 5.80

Slpermarket 89 13 9.00

Market 15.8 15.50

Bakkal -15.8 61.7

Kaynak:AC Nielsen Zet

Birinci sutunda Turkiye'de Haziran 1993-Haziran 1996 arasinda agllan marketlerin artis hizlari
verilmistir.Ikinci siitunda 1994 yilina gore 1995 yilindaki artis hizi ve son siitunda Tirkiye'deki ortalama ciro
oranlari verilmektedir.

Tirkiye'deki market acilis hizlarini ve sayisal degisimi veren ikinci situnda iki ayn trend
goriinmektedir.Asadidan yukariya olan bir trend —%15.8,+%15.8 ve %89 olarak devam ederken,diger trend
de %34,%63 ve %84 olarak devam etmektedir.Birinci trend kugik ve orta 6lgekli kesimlerin blinyelerine 6lgek
ekonomisi yaratmaya calistiklarini géstermektedir.Ust gruplarda ise daha da yukariya dogru tirmanma vardir,
ki bu da hem rekabeti hem de bliylime gabalarini géstermektedir.

Turkiye'deki geleneksel perakendecilik grubunun bakkal agilis hizi negatiftir.50 m2 den kuigiik olan
marketlerin yani bakkallarin agilis hizi %15.8 kadar azalirken,50 m2 den biylk olanlarin giris hizi ayni
Olctilerde artmistir.Market acilis hizinin 50 m2 den kiigik olanlarda distsler kaydetmesi, girisimcilik mantigina
gbre cazibesi azalmakta olan bir alani ifade etmektedir.Ciro paylari ise %61.7 diizeyinde olup,tim
supermarketlerin li¢ katina yakindir.Baska bir anlamda bu ayni trende (izerinden payi cekme meselesidir.Ayni
mantik gergevesinde bakildiginda,bu denli ylksek bir ciro tiketicinin tiketim aligkanliklarinda degisikligin
onemli dlglilere varmasinin zaman alacadi seklinde de yorumlanabilir.

Tablo:3

Perakendeci Sayilari ve Gelisimi

1996 1997 1998 1999 2000* 2003*
Hiper/stipermarket  1.316 1.682 2.135 2421 2.636 3.500
Market 10.755 11.417 12.192 13.247 13.795 16.000
Bakkal 164.366 159.171 155.420 148.925 147.715 131.000



TOPLAM 176.437 172.270 169.747 164.593 164.146 150.500

Kaynak:AC Nielsen Zet
*Tahmin

1996 yilindan sonraki duruma baktigimizda ise, 1996 yilinda 176.437 olan perakendeci sayisi 1999
yllinda 164.593'e geriledigi goriilmektedir. 1996 yilinda 164.366 olan bakkal sayisi 1999'da 148.925%e
diserken hipermarket ve zincir market sayisi 1.316 dan 2.421'e, marketlerin sayisi 10.755'den 13.247'e
cikmistir. Sektérde son iki yilda hipermarket acilisinda diisme yasanirken siipermarket ve biyuk siipermarket
ilgi daha da artmistir.

2000 yilinda Tirkiye'de perakendecilik sektdriinde yapi igerisinde yer alan 164,146 isyerinden 2,636's
zincir siipermarket ve hipermarketler olcagi tahmin edilmistir. Perakendecilik sektdriinde halen agirlidi elinde
tutan bakkal niteliginde 147,715 market niteliginde ise13,795 isyeri olacagi distintimstr.

1998 yili itibariyle hiper ve zincir marketler toplam perakende ticaretin % 28'ini, marketler % 16'sini,
bakkallar ise % 56'sini temsil etmektedirler.

1999 yili itibariyle Tirkiye'de perakendecilik piyasasinin biyikligii 40.000.000.000 Amerikan Dolari
civarindadir. Bu miktarin yaklagik 15.000.000.000 Dolari "modern perakendecilik" olarak adlandirilan sektor
tarafindan karsilanmaktadir, zira 40.000.000.000 Amerikan Dolarina semt pazarlari, el tezgahlar gibi dizenli
kayit altinda tutulamayan unsurlar da dahildir. Son arastirmalara gore perakendecilik piyasanin biiyikligi 70
milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir..

1999 yil itibariyle modern perakendecilik anlaminda 15.000.000.000 Amerikan Dolari cironun %52.3'G
bakkallar, %31.3'G marketler, %16.4'G zincir marketler tarafindan gerceklestirilmistir. Zincir market ve
marketlerin sayl ve pazar payl agisindan biiylime egilimi icinde oldugu Ulkemizde zincir marketlerin heniiz
pazarda yliksek paylara ulasmadigi ve sektérde gbzle gorilir bir yogunlasmanin yasanmadigi bir gergektir.
Ulkemizde en biiyiik bes siipermarket zincirinin toplam gida perakendecilik sektdriindeki payi %4 'tiir.

2000 yilindaki tahmini ciro dagiimina bakildiginda toplam ticaretin % 50' sinin bakkallar, % 36'sinin
stipermarketler,% 14'linin marketlerin elinde olacagi éngoriilmektedir.(Zet Nielsen,1997)Bu siirecte kiigiik ve
orta Olgekli marketlerin etkilenmesi kaginilmaz olacaktir.

Tablo:4

Hipermarket- Stipermarket Sayilari ve Geligimi

1996 1997 1998 1999  2000* 2003*
Hipermarket ve silipermarket 1.316 1.682 2.135 2421 2979 3.500
Hipermarket (2500 m2) 37 51 100 105 142 159
Buyuk stuipermarket (1000-2499 mz2) 95 135 178 227 302 350
Kiigtik stipermarket (400-999 mz2) 289 414 487 571 717 793
Sipermarket (100-399 m2) 895 1.082 1.370 1.518 1.493 2.198

Kaynak:AC Nielsen Zet,



*Tahmin

Perakendecilerin 1/3'U ¢ blyik ilde bulunmaktadir. Agirlik Marmara Bolgesi'nde olmakla beraber Ege,
Akdeniz, I¢ Anadolu énemli merkezlerdir. Marmara Bélgesi'nde 66.692, Ege Bolgesi'nde 38.691, I¢ Anadolu
Bolgesi'nde 37.070, Akdeniz Bolgesi'nde 35.629, Karadeniz Bolgesi'nde 18.064, Dogu ve Giineydodu Anadolu
Bolgesi'nde ise 15.505 perakendeci faaliyet gdstermektedir. Istanbul hem kurulus hem de calisan sayisi
agisindan sektérde énemli bir konuma sahiptir.

Bolge Adi

Marmara

Ege

ic Anadolu

Akdeniz

Karadeniz
Dogu-G.Dogu Anadolu
TOPLAM

Bolgelere Gore Perakendeci Sayilari

Sipermarket
1.044

375

388

145

110

73

2.135

Tablo:5

Market
5.361
2.134
1.642
1.165
963
927
12.192

Bakkal
43.669
28.549
27.752
28.108
14.311
13.031
155.420

Diger
16.618
7.633
7.288
6.211
2.680
1.474
41.904

212. Sektorde Faaliyet Gosteren Firmalar ve Bagh Olduklari Holdingler

Toplam
66.692
38.691
37.070
35.629
18.064
15.505
211.651

Tirk toplumunun harcamalarinda gida ve icecedin yeri fazla oldugundan gida sekt6rii biyik
madazacilikta 6énde gelen sektér durumundadir. Sektorde faaliyet gésteren holdinglerin basinda Migros'la Kog
Holding, Gima ile Fiba Holding gelmektedir. Sabanci Holding'in Carrefour’u, Dogus Holding'in ise Continent'i

yine sektdrde hizli gelisim gosteren hipermarketlerdir.

Tablo:5

Tiirkiye'deki Belli Bash Gida Perakendecileri

isim Madaza
sayls|
Gima 78

Bedendik 15
Makro 11
Migros 128
Sok 217

Kurulus
tarihi

1956
1986
1993
1954



Tansas 174 1986

Carrefour 7 1991
Real 6 1998
Contour 2 ----

Metro 6 1988
Ordu Pazari 23 1963
Yimpas 46 1982
Bakkalm 145 1999

Kaynak:AC Nielsen Zet - Haziran 2000

Tirk Petrol Holding biinyesinde yer alan Mark and Spencer, Spectrum ve Wendy’s, Azizler Holding
biinyesindeki BIM, Metro Holding biinyesindeki Metro, Ug-Ge'nin isim hakkini aldigi Tekfen Holding'in de
Gotzen, Transtiirk Holding biinyesindeki Mr. Bricolage ve Monoprix sektordeki diger yabanci sermayeli
kuruluslardir. Turk tiliketicisi geleneksel aligveris anlayisini dedistirecek cok kath aligveris merkezleri ile
Galeria'nin kurulmasiyla tanigmistir.

22, Hipermarketleri Yaratan Kosullar:

-Bilyiik kentlere gé¢: Hizll kentlesme siirecinin Istanbul, Ankara, Bursa, Izmir, Adana illerinde
yasanmasi beklenmektedir. Blyiik tiiketim blyiik magaza ihtiyaci demektir.

-Kisi_basina gelirde artis: Blyilk kentlerde kisi basina gelir artisi hipermarket mdisterisi olacak bir
kitleyi meydana getirmistir.

-Otomobil sahipliginin artmasi: Ozel oto sahipligi toplu aligverisi kolaylastirmistir.

-Kredi karti sayisinin_artmasi: Bireysel bankaciliktaki ilerleme, tlketici kredilerinin ve kredi karti
kullanimini artirmistir. Kredi karti kullanimi da hipermatketlerden alis-verisi kolaylastirmistir.

-Biiylik buzdolabi sahipligi: Mutfaklarda genis hacimli derin donduruculu buzdolaplarin kullanimindaki
artis, dondurulmus gidalari her tiirl(i tiiketim maddesini koruyabilecek buzdolabi kolaylidi, toplu aligverisi cazip
kilmaktadir.

-Ithalat ve medya sayisi: Serbest rekabet ithalat hacmini ardindan da Uriin cesidini artirmis, reklamlar
ve basin sayesinde tiiketim hipermarkete ydnelmistir.

-Bilgisayar kolaylidi: Barkod sisteminin hizla yazilmasi yazar kasa ve optik okuyucular gibi kolayliklar
hem aligverisin birokratik islemlerini hem de stok ve maliyet v.b. islemleri kolaylastirmistir.

-Ambalajda devrim: AB ile kurulan iligkilerin etkisiyle gida kalitesi ve ambalajinda yasanan yenilikler,
gidalarin uzun siire sadlikli ve besin degerini koruyacak sekilde (retiimesi, ambalajlanmasi olanagi
hipermarketi yaratan bir bagka etkendir.(Forum Dergisi, 1998)

23. Perakende Sektoriiniin Konumu



Zaman vyetersizligi yiziinden misteriler ihtiyaclarini ayni cati altinda ki mekanlardan kolaylikla temin
etmeyi istemektedirler. Tiketicinin ve gevrenin korunmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlara énem veren firmalar
daha fazla kazan¢ saglamaktadir. Tiketicinin korunmasi yasalar ile tiiketiciler daha givenli aligveris
yapmaktadirlar. Sektérdeki rekabet farkll egilim kazanmaktadir. Gliniimiizde tiiketici tercihlerinde fiyat temel
belirleyici olmamaktadir. Sosyo-ekonomik kdiltiirel ve psikolojik faktdrlerin disinda teknolojik gelismelerde takip
edilmelidir. Ayni tiketici ile dost olup onlarla sicak iliskiler kurup butiinlesen perakendeciler basaril
olmaktadirlar.

Hipermarketler ve zincir marketler yaptiklari blyiik alimlarla élgek ekonomilerini yakalayarak fiyatlarini
bazen toptancilarin bile altinda tutabilmektedirler. Codunlukla biiylik perakendeciler alimlarin dogrudan
Ureticiden yapiyorlar. Lojistik, market yonetimi, tedarik, satis ve pazarlama konularinda teknolojiyi de etkin
kullanarak verimli perakendecilik anlayisi ile maliyetlerini dlslrebilmektedirler. (Sisman, Power Temmuz 1998,
s.71-79)

Perakendecilikteki son vyillarda hizli degisim sirecinin etkilerinden birkagi su sekilde izah edilebilir.
Biiylik mal siparisleri yoluyla {iretim siirecinde devamlilik olusur. Uretim artisi tesvik edilir, stok riskleri azalir,
raf Ureticileri, teraziciler, yazarkasacilar, sogutucu Ureticileri, yazilimcilar gibi, yeni calisma alanlari ortaya
cikar, tiiketim edilimlerinin, perakende satis ve fiyat endekslerinin takibi kolaylasir, tiiketici egilimlerinin liretim
kanallarina akigl yani piyasada iletisim kolayhdi saglanir. Kalkinmanin amaglarindan gelir dagiiminin
dengelenmesi icin zorunlu gida maddelerinin fiyatlarinin diismesi geredi, perakendeciligin ekonomideki
katkisini belirginlestirmektedir. (Tek, O.B, 1984, 5.59-62)

Perakende sektoriindeki gelisimle birlikte ardi ardina acilan alisveris merkezleri finans sektdri icin
cazibe noktalari olmustur. Bankalar mdsterilerin fazla oldugu aligveris merkezlerine sube acarak para
transferinin hizlanmasina, genis kitlelere kolaylikla ulasiimasina vesile olmuslardir. Siipermarket bankaciligi
hem bankalara hem de madazalara avantajlar sunmaktadir. Bankalar bu yolla, tim miisteri kitlelerine
ulagarak, misteri veri tabani igin 6nemli firsatlar yaratip, misteri kaliciligi saglamakta, diisik maliyetle dagitim
olanadina kavusmaktadirlar. Magazalar da promosyon ve reklamda bankayla ortak hareket esnekligi elde
ederler, ayrica bankalar islemleri igin gelen misterilerin tiiketimini artirici etki de meydana gelmis olmaktadir.

Modern perakendecilik kurumlar profesyonelce kurulup isletildigi stirece ekonomik kalkinmaya
katkilari ve tliketim mallan fiyatlarini dislrebilme potansiyelleri yiiksektir. Bu yolla tiiketicilerin satinalma
gicleri ve reel gelirleri artacagindan toplam talep ve toplam arz da artabilir.

3. BAKKALIYE SEKTORU

Perakendeciligin en kiiglik birimi olan bakkallar, az {iriin gesidine sahip temel gida maddelerine 6ncelik
veren yakin cevresine mal satan, malini fiyat diistikligiine bagh olarak cok farkli kanallardan tedarik eden
kiiguk isletmelerdir.

30. Tiirkiye'de Bakkalin Yeri ve Bakkaliye Sektoriiniin Problemleri

Tirkiye'de bakkalin sosyo-ekonomik yerini aciklarken Gzerinde durulmasi gereken édnemli nokta, insan
ve dostluk iligkileridir. Ekonominin gelismesi kiiglik esnafa baglidir, kiigiik esnafta monopollesme yoktur,
insancil iliskiler vardir. Yeni cikan driiniin satis noktasi bakkallardir. Uretici firmalarin Griinleri konusunda
ozellikle bakkal esnafi miisteriye bilgi vermektedir. Uriinlerin en kisa siirede eve ulasmasi bakkalla gerceklesir.
(Ekonomik Forum, 1999, s.3-5)

Bakkallar esnaf ve sanatkar sifatini tasimaktadirlar. Tirkiye'de bakkal esnafinin en 6nemli &zelligi,
veresiye aligverise imkan tanimasidir. Bakkallarin % 70'i veresiye alisveris yaptirmaktadir. Stpermarket ve
hipermarket miisterisini, bakkal esnaflarinin bagimsiz calismasinin verdigi glic cekecektir. Clinkii en 6nemlisi,
musteriye yakinlik ve hizmet avantaji vardir. Hipermarketler ise demir arabalan ile tiketim felsefesini
asilamaktadir.

Pazarda 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Stipermarketlerin sayisi artarken metrekare basina disik
satislardan dolay! yine de toplam pazar paylarn degismemektedir. 1991-1998 yillar arasinda toplam satis alani



5.000 bakkaldan daha fazla olan 100 adet hipermarket agilmistir. Bu durum karsisinda bakkallar cok gesit ve
indirimli mal sunarak marketlesmeye calismistirlar. 1990’dan sonra 10.000 Uzerinde bakkal kapanmak zorunda
kalmis, 1996'da ise 164.000 bakkal varken 1998'de bu say1 148.000°e dismiustir.

Perakendecilik 6zellikle gida perakendeciligindeki gelismelerin yakindan etkiledigi bakkaliye
sektoriinde baslica sorun finansaldir. Biiylik sermaye sirketlerinin rekabet avantaji karsisinda hareket alani
kalmayan bakkal esnafi, mevcut yasal bosluklarin bu sermaye sirketlerince dederlendirilmesi ve tesviklerle
daha gicli konuma gelmesi durumuyla da karsilasmaktadirlar.Tiirkiye'de cogu Ureticiler hipermarketlerin
baskilar altinda fiyat diislirmek zorunda kalmalarina ragmen, bakkallara bu mallari pahallya vererek zararlarini
karsilamaya calismakta, mudsteriler pahali mal almak zorunda birakilarak cezalandiriimakta, bakkal esnafinin
bazi Urinleri pahaliya sattidi izlenimi kamuoyuna verilmektedir.

Uretici firmalarin daha dusiik fiyatlarla mal satmak, cesitli promosyonlar saglamak ve raf kiralari
O0demek gibi cesitli kolayliklar saglamalari sonucunda bu dev madazalarin satis oranlari artmaktadir.Kiiglik
esnaf, ayni cazip kosullarda mal temin edememekte ve kar marji az da olsa daha pahall satis yapildidi imaji
olustugundan misteri kaybetmekte ve is hacmi daha da daralmaktadir. Ortaya cikan rekabetten olumsuz
etkilenen kesim kuigiik esnaf olmaktadir.

Hipermarket ve stipermarketlerin sehir merkezlerine kurulmalari, yakin gevrede bulunan kiigiik esnafin
pazar payini neredeyse ortadan kaldirmakta ve isyerlerinin kapatilmasi sonucunda issizli§e neden olmaktadir.
Ayni sehirde ve bdlgede cok fazla sayida kurulmalarinin yani sira calisma saatlerinde de bir kisitlama
bulunmayisi sorunun daha da bliyiimesine yol agmaktadir

Rekabetin Korunmasi Yasasinin 4.maddesinde, Kkisilere yakin satis bicimlerini yasaklanmaktadir.
Uygulamada ise cok ozel iskontolar yapilmakta, bakkalin alacagi mal miktari ile hipermarketin ki ayni
olamayacadi icin haksiz rekabete yol acilmaktadir.

Tirkiye'de yasam standardinin yikselmesi ve gelir diizeyindeki artis Tirkiye'deki geng niifus basta
olmak Uzere, diger yas gruplarinin ihtiyaglar ve egilimleri de degistirmis, insanlarin aradiklar Griinlerin de
degismesi ve cesitlenmesine yol acmistir.Bakkallar, ve siiper/hiper/zincir marketlerin sayisinin hizla artmasi
yvaninda pazarda tiketim ve tiiketici beklentilerindeki degisiklere ayak uyduramadiklar sirece gigliik
cekeceklerdir. Misteri, sadece ihtiyaci olan riini almak igin bakkala udramakta iken promosyonlari ve
musteriye verdikleri hizmetlerle cazibesini koruyan hipermarketlere gezmek icin gidip ayni zamanda birgok
Uriind inceleyerek bedendigini almaktadir.

Mahalle ve sokak aralarinda bulunan bakkallar, bayiler ile kiiciik esnafin ortadan kalkmasiyla istihdam
sorunu kroniklesmekte toplumda bir simge haline gelmis bulunan sosyal ve beseri iligkiler de zayiflamaktadir.

Bu tiir aligveris merkezlerinin kurulus asamalarinda yer secimi ve ingaat gibi belirleyici konularda 6zel
bir dizenleme bulunmamasi sonucunda ortaya ¢ikan yasal bosluk ve denetimsizlik kiglik esnafin aleyhine
uygulamalara yol agmaktadir. Dev alisveris merkezlerinin bulundugu bu sistem cok biyik yatirim ve isletme
sermayesi gerektirmektedir.Bliylik sermaye gruplari ve holdinglerin bu alana yatinrm yapma tercihleri ile
tekellesme olgusu glindeme gelmekte ve kiicik isletme sahiplerinin rekabet edebilme giicleri neredeyse
ortadan kalkmaktadir.

4. SONUG

Perakendecilik sosyal ve ekonomik bir kavramdir. Icinde bulundugu ekonomik ortamdan
soyutlanamaz. 1990l yillarin ortalarindan itibaren hizla gelisen perakendecilik sektorii istihdam, gelir dagilimi,
nitelikli isglicii bakimindan (ilke ekonomisinin dinamigini olusturan sektorler arasinda yer almistir. Bu durum
yabanci yatinmcilarin portféylerine genc nifus oraninin fazla oldugu ve Avrupa’nin baska bir yerinde
bulunmasi son derece gi¢ 67 milyonluk Tirkiye pazarinin girmesine etken olmustur. Yabanci sermaye girisiyle
ekonomik canlanma ve istihdam olanagi saglamakla birlikte kiiglik esnafin, Ozellikle bakkaliye sektoriiniin
aleyhine sonuglar da olusmaktadir.



Tirkiye'de 1980 yilinda liberal ekonomik politikalarin kabul edilmesiyle birlikte, yabanci sermayenin
llkeye girisi ve ithalatin serbest olmasi neticesinde Uriin gesitliligi artmistir. 1987 yilindan itibaren baslanan
Ozellestirme calismalari, kredi tesvik imkanlarinin artisi ve gida perakendeciliginin bliylik bir potansiyele sahip
olusu yatinmcilari bu sektdre yatirnm yapma konusunda tesvik etmistir. Tirkiye'de bliylik siipermarketlerin
Marmara ve Ege Bolgesi'nde fazla oldudu, yeni yatinmlarin Anadolu ve Akdeniz'e kaydidi, tiketim egilimlerinin
ve tiiketici yapisinin uygun oldudu illerde siipermarketlerin acilmaya devam edildigi gorilmektedir

Tirkiye'de gerek aligveris merkezleri gerekse hipermarketler bircok metropol acisindan doyum
noktasina ulasmasina ragmen yatinmcilar, artan alisverig merkezlerine yenilerini eklemektedir. 1999'da
Tiirkiye de hiper-siiper-zincir marketlerin sayisi 2421dir. 105 tanesinin biyikligi 2500 m2 ve (zeri iken 227
tanesinin biylkligi 1000-2500 m2 , 596 tanesini blyikligi 400-1000 m2, 1493 tanesinin blyikligu ise 100-
400 m2'dir.Deprem, 1998 yilinda 155 bin olan bakkal sayisinin 149 bine diismesinde etkili olmus 2003'te bu
rakamin 131 bine diismesi beklenmektedir.

Blyuk aligveris merkezlerinin toplam aligveris alanlarina orani %20 iken Avrupa’da %75%ir. Turkiye'de
yasanan gelismeler perakendecilik sektériinde 10-25 vyillik bir sirede Avrupa seviyesine ulasilacagini
gostermektedir. Stipermarketlerin acilisini belirleyen yasalarin olmayisi ve herkesin her istedidi yerde alisveris
merkezi acabilmesi, bu potansiyelden yaralanmak isteyenler icin firsat yaratmaktadir.

Oniimiizdeki yillarda marketcilik yayginlasmaya devam edecektir. Tirkiye'de siper ve
hipermarketciligin gelismesi gida da sanayilesmeyi hizlandiracak bir durumdur. Gida sektoriinde ambalaj,
hijyen ve kalite gok 6nemlidir. Tiiketici, Grlini ambalajina , sekline ve kalitesine bakarak aldigi icin gida
sanayiinde merdiven alti Uretimden endistriyel Uretime, modern ambalajlama ve pazarlama tekniklerine
yonelme olacaktir. Stipermarketgcilik bu agidan Tiirkiye'de gida sektériinin gelismesine katki saglamis ve
saglamaya devam edecektir. Bunlarin alim giicleri dolayisiyla dreticiler Gzerindeki baskilari, fiyatlari bir miktar
ucuzlatacak ve bu fiyat pazarlidi isletmeleri verimli calismaya itecektir

Tirkiye'de perakendeciligin kurumsallasmaya baslamasi ile beraber pazar yapisi manav, bakkal, kasap
gibi kiiglik esnaftan biyiik zincir magazalara dogru degismektedir. Bu kurumsallasmis perakende firmalari,
indirim magdazalar formati dahilinde gelisme yoniine giderken bakkallara en blyik rakip olmaktadirlar.
Internetten aligveris imkanlari ve zincir magazalarin miisteri sadakat programlari ile pazarlama uzmanlari tek
tek bireylerle ilgilenmektedirler.

Bakkallar, finansal ve kurumsal yetersizlikleri nedeniyle rekabet sartlarinin gerisinde kalmayarak
mevcut piyasa paylarini korumak igin sirketlesme calismalar yapmaktadirlar.Bakkal esnafinin en buyik
avantaji sayisal cogunlugudur. Esnafin birinci sorunu olan haksiz rekabet, tiiketiciler ve tiiketici sivil toplum
orgitleri, esnaf odalari, bakkal esnaflarinin genel ciro ve sayisal c¢odunlugundan dodan glclyle
birlestirildiginde ortadan kalkabilir.Bakkallar, tiiketicilere para, zaman ve enerji tasarrufu sagladiklan 6lclide
varolabileceklerdir. Kimin kalip kimin gidecegini ekonomik kosullar belirleyecektir. Blyik magazalarin
tiketicileri istismar etme riskini de gelisen toplam kalite, modern pazarlama anlayisi, kiltiirel gelisme, etkinlik,
rekabetin ve tliketicinin korunmasi yasalar azaltacaktir. (Yurdabak, 1999, s.15-20)

Perakendede gelecek bes yil icinde biyik sermaye disinda yatinm neredeyse olmayacak, yabanci
sermayeli perakende devleri yeni madazalar acarak sektore girmek yerine varolan madazalarn satin alarak
veya codunluk hisseleri onlarda olmak kaydiyla ortaklik kurarak Tirkiye'ye giris yapacaklardir. 1998 yili
itibariyle iilkemizde en biiyiik bes slipermarket zincirinin toplam gida perakendecilik sektériindeki payr %4
iken, bes yil sonra gelismis olan Ulkelerdeki gibi en blyik 5 perakende sirket, hizli tliketim Grlnleri satiginin
en az ylizde %601 gergeklestirmis olacaktir.

Kendi (lkelerinde bile istedikleri gibi hipermarket acamayan, 300 m2 {zerinde market agmak icin dzel
izin alan almakta zorlanan yabanci yatinmcilar, Tirkiye pazarina ilgi géstermektedirler. Tiirkiye de perakende
ticaret halen dadiniktir. Bir cok aligveris merkezi projesi yapilmadan 6nce; gergekten bu yerlesim bélgesinin
alisveris merkezine ihtiyaci olup olmadiginin kontrol edilmesi, yeni yapilmasi planlanan merkez icin potansiyel
talep arastirmasinin yapilmasi, gelecekte bu projede neler bulunabileceginin tespiti, madaza ve marka
secimine kadar tim verilere ulagilmasi gerekmektedir. Tilirkiye'de perakende ticareti ve aligveris merkezleri
projeleri daha ince ayarlar gerektiren slrece girmistir. Dev gruplardan kiiglk girigsimcilere kadar bir gok



sermayedar perakende sektoriiniin blyisiine kapiimistir. Kog ve Sabanci’nin da aralarinda bulundugu biyiik
gruplarin is portféyliinde perakendeciligin agirldi gittikge artmaktadir. (Peksezer, 1999, s.38-40)

Bakkallar bulyik sirketlerin piyasadaki tekel olusturabilecek yapilanmalari karsisinda korumak igin
Avrupa ve Amerika'da hukuksal dizenlemeler yapilarak, belirli blyikliklerdeki sipermarketlerin agiimasi icin
gerekli kriterler konulmustur. Avrupa ile Amerika karsilastinldidinda tiiketicilerin siipermarketlere karsi bakis
agisinin farkl oldugu, Amerika tiiketicisinin Avrupa’dakinden farkl tercihlere sahip oldugu, ihtiyaglarinin tek bir
hipermarketlerden gidermek yerine degisik madazalardan aligveris yapmayi uygun gordikleri belirlenmistir.
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