1) TANIM

Reklam ajansi, musterisine dort tip hizmet verebilen bagimsiz ve ticari bir
isletmedir. Bu hizmetler;

1) Pazarlama konusunda tavsiye vermek,

2) iletisim konusunda tavsiye vermek,

3) Sinema-TV filmi, afig, radyo gibi teknikleri kullanarak basin kanaliyla
yayllmayi saglamak,

4) Reklam mesajlarini yayinlayacak olan medya kuruluglariyla uygun
fiyat icin pazarlik etmek ve anlagsmak.

Reklam ajansi taniminda ele alinmasi gereken 4 unsur vardir;

1) Reklam ajansi bagimsizdir; hem mdusterilerinden hem de kullandigi
medya araclarindan bagimsiz hareket edebilmelidir.

2) Reklam ajansi uzmanlardan olusur; birgcok meslek grubu yer alir;
sanat yonetmenleri, medya, pazar, satis uzmanlari vb..

3) Reklam ajansi reklamin olusumundan kontroline kadar her
asamasindan sorumludur; mesajin yaratilmasi, medya segimi, igeriginin
yonlendiriimesi, yayinlanmasi igin medyada reklama ait bos yer alinmasi ve bunun
kontroll vb...

4) Reklam ajansi mugterisinin hesabina calisir; kendi adini kullansa bile
musterisinin adina ig yapar.

2) AJANSLARIN ORGANIZASYONU

Bircok ajans, bir veya birgok Urlin, marka veya servis Uzerinde yogunlasir;

bunlara is tnitesi denir. Ajanslar, ig Uniteleri yerine mugteri odakh organize olurlar.
Bunun sebebi, ajansin her musteriye ayri ayri adapte olma zorunlulugudur. Bir
ajansin Urand fikirdir. Yeni fikirlerin olusumunu cesaretlendirmeli, olusanlari da
korumaya ve gelistirmeye calismalidir. Birgok ajans igin  aciklik ve esneklik
organizasyonel yapidan daha Onemlidir. Kiguk veya blylk bircok ajansin
organizasyonunda standart fonksiyonlar vardir. Bunlar:

A. Mdasteri birimi,

B. Yaratim birimi,

C. Medya birimi,

D Arastirma birimidir.

Bunlara ek olarak bir¢cok ajans, trafik, basim-yayin, finans, personel

gibi destek hizmetler de sunabilir.

A. MUSTERI BiRiMi

Mdasteri birimi muduart, ajans ve musterisi arasindaki iligkilerden sorumludur

ve iki dinya arasindaki kilit kisidir: Masterinin is dinyasi ve reklam diinyasi. Ayrica



ajans tarafindan yurutulen temel reklam stratejisinin olugumuna yardim etmekle,
reklamin hedeflere uygunlugunu goézlemekle ve misteriye 6nerilecek olan tim
medya planlarini, zamanlamalari, butceyi, storyboard'lari, musterinin onayina
sunmakla yakimltdur. Masteri biriminin dért, bazen bes asamasi vardir:

Yénetim Denetcgisi (Management Supervisor): Yonetim denetgisi ajansin
ust yonetimine rapor verir. Ayrica stratejik konularda liderlik gorevini Ustlenir, yeni is
firsatlari yakalamaya calisir.

Miisteri Birimi Denetgisi (Account Supervisor): Musteri birimi denetgisi
genellikle musterinin isinde anahtar yoOneticidir; ajans ve musteri arasinda temel
irtibati saglar.

Miisteri Birimi Yéneticisi (Account Executive): Musteriye istedigi hizmeti
zamaninda verebilmek icin ajansin, bir takim olarak, zaman tarifesine uygun
calismasini saglayacak gunlik faaliyetlerden sorumludur.

Miigteri Birimi Yoneticisi Asistani (Assistant Account Executive):
Musteri birimi yoneticisine kayitlari ve zaman tarifesini olusturmakta yardimci olurken
asil amaci, isi 6grenmek ve lUzerine yogunlagmaktir.

B. YARATIM BiRiMi VE URETIM

Yaratim Miidiirii (Creative Director): Bir¢cok ajansin, yaratim muduri adi

verilen bir tane Ust kademe yoéneticisi vardir. Onun da gdrevi, ajansin yaratici gicuni
ve bilincini her zaman ayakta tutmak ve ortaya konan fikirlere onay vermektir.

Yaratim Departman Miidiirii (Creative Department Manager): Bltceleme,
maas dizenleme, ofis igleri, destek ve alt kademe calisanlarinin ise alimi,
profesyonel galisanlarin ise alimi ve i¢c muhasebe ile ilgilenir.

Calisanlar (Personalities): Yaratim departmani binyesinde iki tip ¢alisan
bulunur. Birincisi, reklami olusturan, yazan ve uretenler. ikincisi ise akil hocasi tabir
edilen kisilerdir; bir fikir Gretmek icin grupla birlikte calisir, sonrasinda da grubu
motive eder ve onlari yonlendirir.

Yaratim Grubu (Creative Group): Bir yaratim grubu, metinleri yazan grup,
televizyon reklamlari veya yazici c¢iktisi icin fikirleri cizen grup ve bu fikirleri radyo
veya televizyon reklamlari haline donudstiren gruplardan olusur. Bu Kigilerin
kullandiklari Gnvanlar; copywriter, sanat yénetmeni veya (iretici (producer)'dir. Birgok
ajansta sanat ydnetmeni ve copywriter beraber ve takim halinde calisirlar,
cevrelerinde de bir destek grup olusur. Metin yazarlar ise reklam kampanyalarinin
hazirlanmasinda en o6nemli roli Ustlenen kisilerden biridir. Belirlenen strateji

dogrultusunda cesitli reklam araglari igin metinler yazar.



Radyo Reklami Uretimi (Broadcast Production): Radyo reklamlarinda tonu
dogru yaratmak, reklamin basarisinin anahtar faktéri oldugu icin yaratim departmani
bir radyo reklami Ureticisi bulundurur.

"The Bullpen"” Bullpen adi verilen sanat stiidyosu, gizdikleri pargalari
birlestirip tablo hazirlamada uzmanlasmis sanatgilari igerir. Burasi ajans i¢inde yeni
sanat ydnetmenlerinin baslangi¢ yeridir.

C. MEDYA PLANLAMA VE SATIN ALMA

Hedef kitleye mesajin en etkili bicimde ulasmasindan sorumludur. Medya

calismalari planlama, satin alma ve arastirma olarak Gge ayrilir:

Medya Planlamacisi (Media Planner): Planlama, hangi ortamin veya
medyanin ne zaman, ne kadar zaman aralidi icinde ve ne kadar maliyetle
kullanilacagini belirlemeyi igerir.

Medya Satin alici (Media Buyer): Medya satin alici hangi medyanin ne
maliyetle kullanilabilecegini saptar. Satin alma, musteri tarafindan onaylanan plana
uygun olarak medyay! kullanmaktir.

Medya Arastirmasi (Media Research): Birgok medya departmani, medya
bilgilerini dederlendirmeye tabi tuttugu bir arastirma bdlimine sahiptir. Bu boélim,
medya arastirma mudurinin hazirladi§i; izleyici veya dinleyici kompozisyonu,
programlarin izlenme oranlarinin saptanmasi, gelecekteki maliyetlerin tahmini
arastirmasi gibi igler Uzerinde yogunlasmistir.

D. ARASTIRMA BiRIMi

Arastirma departmani, reklam mesajinin gelistiriimesine yardimci olur. Birgok
blylk olcekli ajans, reklamin hedef kitleye daha uygun ve daha iyi odaklanmis
olmasini saglamak icin reklam hazirlanmadan o6nce arastirma yaparak ajansin
guvenilir ve kesin bilgilere ulasmasini saglar.

TRAFiK DEPARTMANI

Trafik departmani, projelerin son teslim tarihlerinin takibinden sorumludur.

Musteri birimi yOneticisi, son teslim tarihlerini gézden gecirmek ve ilerlemeleri gérmek
icin trafik departmani mduduriyle birlikte calisir. Trafik departmani ajansin can
damaridir ve galisanlari ajansta tim olup biteni takip altinda tutar.

BASKI DEPARTMANI

Bir resim, illistrasyon, bir sayfanin kopyalanmasi ve batin bunlarin

renkli bir derginin bir sayfasina yerlestiriimesi veya tam sayfa gazeteye
basiimasi baski departmaninin goérevidir. Baski departmaninin dogal teknik

yapisindan kaynaklanan renk segimi, dizeltimi ve Uretimin tamamlanmasi gibi




Ozelliklerinden dolay! bu departman, televizyon ve radyo uretimine ters digsmekte ve
bu ylzden de yaratim biriminden ayri ¢galismaktadir.
iC HIZMETLER

Muhasebe: Kiglk ya da buydk olcekli tim ajanslar, misteri igin yapilan

masraflari misteriye dizenli ve dogru bir sekilde faturalamak, butgesini olusturmak
ve kar etmek zorundadir.

Personel: Ajansin boyutu ne olursa olsun, ¢alisanlarin dosya ve kayitlarini
tutmak gerekir. Bu departman alt kademelerde calisan yardimci personelin ise
alimlari ile isten ¢ikarilmalarindan sorumludur. Profesyonellerin ise alimina ve isten
¢ikariimalarina ise o Kisinin galistigi departmanin mudurU, personel departmani ile is
birligi icinde karar verir.

YENi iSLER (NEW BUSINESS): Ajanslar, ayakta kalabiimek igin
bayumelidirler. Buyime ise yeni islerin ortaya ¢ikmasiyla mumkandur. Birgok ajans
yeni is firsatlarini kagirmamak igin strekli gézini acik tutmak ister ve bu nedenle
sadece yeni iglere ayriimis bir bolim olusturabilir.

3) AJANSLARIN YENIDEN YAPILANMASI

Son yillarda reklam ajanslarinin yeniden yapilanmasi igin bazi c¢alismalar
yapilmaktadir. Calismalarin arkasindaki itici gti¢, musterilere daha iyi, hizli ve ucuz
hizmet verebilme istegidir.

Yeniden yapilanma; tepe yoOnetimin misterilerle dogrudan iliski kurmasini,
orta kademeli yOneticilerin ise akil hocasi, takim lideri ve kalite kontrol muduru gibi
¢alismasini saglar.

Onemli noktalardan biri de yaratim, musteri birimi yoneticileri ve medya
planlamacilarinin, bir takim olarak ¢alismasidir.

4) AJANS TURLERI

Reklam ajanslari iki kritere gore siniflandirilir:

1) Sunduklari hizmetlerin butin{,

2) icinde bulunduklari isin tipi.

Ajanslar sunduklari hizmetlere gore; tam hizmet ajanslari ya da istege uygun
(a la carte) hizmet veren ajanslar olarak ayrilir. isin tipine gére ise genelde miisteri
veya sanayi ajanslari olarak ayrilir.

TAM HIZMET AJANSLARI: Tam hizmet ajanslari reklam igin gereken tiim
hizmetleri musterisine saglar. Bu hizmetler soyle 6zetlenebilir:

. Pazarlama ve medya planlamasini yaparak medya plani hazirlamak;

. Arastirma ve analiz yapmak;



. Reklam kampanyalarini yerel, bdlgesel ve ulusal boyutta hazirlamak

ve yonetmek;

. Yaratici tasarimi olusturmak, copywriting;

. Logo ve bitlnlestiriimis bir kimlik gelistirmek;

. Grafik dizayni ve Uretimini yapmak;

. Radyo ve televizyon igin Uretim yapmak;

* Dogrudan pazarlama programlari olusturmak;

. Medya yerlesimini duzenlemek;

¢ Halkla iligkileri saglamak ve 6zel olay planlamasini yapmak.

ISTEGE UYGUN (A LA CARTE) AJANSLAR: Son yillarda
spesiyalizasyonun blylUmesiyle ajans isletmeciliginde de bazi bdlinmeler meydana
gelmigtir. Bunlar:

Yaratici Butikler (Creative Boutiques): Bazi yetenekli sanat yonetmenleri
desinatorler kendi yaratim hizmetlerini vermek amaciyla yaratici butikleri agarlar.
Reklamcilar icin veya reklam ajanslariyla ortak galisan yaratici butiklerin baglica
hedefleri ve misyonlari taze, farkli, denenmemis reklam mesaijlari Gretmek ve yaratici
kavramlar gelistirmektir.

Medya Satin Alma Hizmetleri (Media-Buying Services): Tecribeli medya
uzmanlari da medyalarla anlasarak radyo ve televizyonda zaman ayarlamak
amaciyla isletmeler kurarlar. Verdikleri hizmetin bir parcasi olarak medya satin
almayla ilgii detayl bir arastirma ve analizi musterilerine sunarlar.

5) REKLAM AJANSININ GELIRI

Temel olarak bir reklam ajansi U¢ kaynaktan para kazanir:

Medya Komisyonu : Ajanslara, medyadan reklam boslugu satin alirken,
medya araclari tarafindan bir komisyon 6denir.

Masraf Kazanci (Markup): Bir dergi icin reklam hazirlarken ajans, fotograf,
illistrasyonlar ve disardaki tedarikgilerin sagladiklari diger hizmetlerden ve
araclardan yararlanir. Ajans bu hizmetleri satin alip musterisinin faturasina masraf
yazar.

Ekstra Odeme ve Ucretler (Fees): Musterilerine bu esasla hizmet veren
ajanslar bir veya iki tip Gcretlendirme ydntemi kullanirlar. Birincisi Ucret-komisyon
karisimi. Bu yontemle ajans, musterisi icin yaptigi tum hizmetler karsihginda aylk
sabit bir Gcret almis olur. Eger s6z konusu ay icinde ajans medya komisyonu
almigsa, bu komisyon da (icrete eklenir. ikincisi ise sadece (cret uygulamasidir.

Komisyon geliri saglamayan hizmetler igin genelde bu yéntem kullanilir.



