REKLAM YAZMA SANATI
William Bernbach
Soru 1; Mr. Bernbach, reklam metni yazarligina nasil basladiniz?

Gegmiste yoneticiler, valiler gibi pek ¢cok dnemli ve {inlii kisinin konugmalarini
hazirlamigtim. Ayrica sanata da biiyik ilgim vardi. Sanirim, sanatla yazinin
kombinasyonu, grafiklerin ve yazilarin bir araya gelmesine neden oldu. Boylece reklam

diinyasinin tiim tirlinleri daha verimli bir sekilde kullanilabilecekti.

Soru 2; Sizce reklam metni yazmak, diger konular hakkinda yazmaktan daha mi

zordur?

Hayir, ama reklam metni yazmak belirli bir diisiince sis temi i¢ginde, reklamcilik
konusunda bilgili olmay1 ve ne istedigini bilmeyi gerektirir. Ne istedigini 6grenmek
daha sonra gelir. Bence reklamcilikta 6nemli olan sey, yeni ve orijinal olmaktir.
Reklamlarin %85'inin fark edilmedigini biliyor muydunuz? Bu, Harvard Business
School'un reklam diinyasindaki insanlar iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucun da

elde edilen istatistiksel bir veridir

Soru 3; Eger bir miisteri bir konu hakkinda belirli kaliplar i¢inde bir seyler
yazmanizi isteseydi ya da tamamen Ozgiir bir iradeyle serbest c¢alisacak olsaydiniz,

hangisi sizin i¢in daha kolay olurdu?

Hicbir miisterinin bizi belirli kaliplarla sinirlamasina izin vermeyiz. Bunun
miisteri agisindan da yararli olmayacagim diisiiniiriiz. Bakin s0yle sOyleyeyim; ilk
olarak bizler, bir iiriin hakkinda hi¢bir zaman miisterinin kendisi kadar c¢ok sey
bilemeyiz. Her seyden oOnce, miisteri tim vaktini {irii niiyle gegirir. Onu kendisi

yaratmistir, o {iriin onun hayatidir.

Dolayisiyla bizim, {iriin hakkinda miisteri kadar bilgi sahibi olmamiz olanak
disidir. Ayni sekilde biz de miisterinin reklamcilik hakkinda bizim kadar bilgi sahibi
olmadigina inaniriz, ¢linkii biz de reklamla yatar reklamla kalkariz. Miisteri ve biz ayni
iiriinle ugrasiniz ama amacglarimiz degisiktir. Aslinda bizim uzmanlik alanlarimiz
farklidir. Misteriler {liretim ve pazarlama yetenegine ihtiya¢ duyarlarken, biz tiiketiciyi

ikna etme ve iirlinii cazip hale getirme becerisine gereksinim duyariz.



Soru 4; Bu ise yillarin1 vermis bir kisi olarak, bu yazarlarin yeteneklerini

gelistirmeleri i¢in neler nerebileceginiz?

Onlara bir denklem verebilmeyi gercekten ¢ok isterdim. Boylece bu denklemi
uygular ve basarili olurlardi. Ancak bunu yapmak miimkiin degil. Onlarin yapmalari
gereken tek sey, ¢alismayi, diisiinmeyi slirdiirmek ve her ne olursa olsun, daima diirtist

davranmak olacaktir.
Soru 5; Hangi konularda kitaplar okuyorsunuz?

Felsefe iizerine pek ¢ok kitap okuyorum, c¢esitli romanlar okuyorum. Ben, bir
insanin yaptig1 her seyin yazarken ona yararli olacagina inantyorum. Ne yaptiysaniz, ne
kadar biri kiminiz varsa, yazdiklariniz iizerinde ne kadar c¢ok diisiiniir seniz, o kadar

etkileyici ve ilgi ¢ekici seyler yaratabilirsiniz
Soru 6; Simdi ne kadar yaziyorsunuz? Sik sik yaziyor musunuz?

Artik ¢ok fazla ana metin yazmiyorum ama hemen hemen her seyi gozden
gecirip diizeltiyorum. Ayrica hala reklam basliklar tasarliyorum. izninizle énemli bir
konuya deginecegim; eski bir deyis vardir. Bunu elbette ben sdylemedim, ama tamamen

katiliyorum. "yazacak bir seylerin varsa, da ha iyi yazarsin," derler.

Bugiine kadar herkese tavsiye etmis oldugum sey, iizerin de calistiklar: {iriini
cok 1yi tammmaya calismalaridir. Zekaniz, kiskirticiligimiz, hayal giicliniiz ve
yaraticiliginiz, tamamen iiriin hakkindaki bilginizden kaynaklanir. Bence bu giinlerde
yapilan en koétii sey, insanlarin bir sayfa dolusu grafikle oyun oynayarak bir seyler
yaratmaya caligmalari. Her kes iyi fikir {iretebilir, onemli olan bu fikrin farkina
varabilmektir. Yaratic1 olmalisiniz. Hayal giiciiniiz olmali, ancak bununla birlikte belirli
bir diislince sistemi olusturmalisiniz. Yazdiginiz her sey, sayfada bulunan her nokta, her
kelime, her sekil, her golge, sizin istediginiz mesaji vermelidir. Bilir siniz, sanat
alanindaki bir ¢alisma, amacina ulasmayr ne kadar basarabilmis olduguna bakilarak

degerlendirilir.

Reklam sektdriinde, amacinin bir seyler pazarlamak olmadigimi sdyleyen kisi
samimi degildir. Olabildiginiz kadar acik, hizli ve bir o kadar da etkileyici olmalisiniz.
Elbette biitiin bunlar bilgili olmay1 gerektirir. Sahip olmaniz gereken en 6nemli bilgi,

miisterilerin ihtiyaclarinin neler oldugudur. Ancak ben yaratici olmaniz gerektigini



sOylerken, mucizeler yaratmaniz gerektigini kastetmiyorum. Cok sik verdigim bir
ornedi yinelemek istiyorum; insanlar1 cezbetmek i¢in onlarin diisiincelerini kagit
iizerine dokmeniz gerekir. Ancak kisinin harcama yapmasini gerektirecek bir iiriin
satmiyorsaniz, bu iyi bir reklam olmayacaktir. Iste o zaman, tiim cekiciliginiz ve

zekaniz artar ve yaptiklariniz hafizalara kazinir ki bu da iiriiniiniiziin yararina olur.
Soru 7; Disiplin hakkinda ne sdyleyeceksiniz?

Evet, benim biitiin disiplinim, biitlin istedigim, iizerinde calistigimiz {iriiniin tim
avantajlarin1 hafizalara kazinacak sekilde tanitmaktir. Eger bunu basarmak i¢in biitiin
kurallar1 yikmak gerekiyorsa, birakin hepsi yikilsin. Ben kendi yaratict takimimdan
"yukar1 bir resim yerlestir, arkaya bir baslik at ve yaziy1 da asagiya koy!" gibi sinirlayici
isteklerde bulunamam. Bununla birlikte, elbette higbir basligin uygun olmadigi
zamanlar da olacaktir. Oyla zamanlar olur ki bir logo kullanmak gerekir. Bazi

zamanlarda da logo kullanmak yapilabilecek en koti seydir.

Ornek mi istiyorsunuz? Tiiketiciler arasinda kotii iine sahip bir iiriiniin reklamini
yapmam gerektigini diislinlin. Logo tipki bir insan ismi gibidir. Size ¢ok iyi tanidiginiz
bir in sanin adin1 sdylersem, o kisinin biitiin 6zelliklerini kafaniz da canlandirirsiniz.
Iste logo da aymi gorevi iiriin icin {istlenir. Benim tamttigim iiriin tiiketici tarafindan
sevilmiyorsa ve ben onun ismini biiyiik harflerle sayfanin tam ortasina koymussam,
Tiiketici bu ismi gorecek ve bu iirlin hakkinda her Seyi bildigini diisiinerek sayfay1
cevirecektir. Boylece ben o miisteriyi kaybetmis olurum. Ancak ilk olarak daha 6énce hig
goriilmemis, ilgi cekici bir anlatimla baslaylp ardindan da bu ilgi ¢ekici konuyu
gergeklerle bagdastirir, en sonunda "iste iirliniimiiz artik boyle," dersem tiiketiciyi,
yakalamis ye ikna etmis olurum dyleyse "her zaman logo kullanmak gerekir," demek

yanlis olacaktir.

Eger miisteriler bana kesinlikle logo kullanacaklarim ye benden sadece logoyu
kullanacaklar1 yeri ve boyutlari belirlememi istediklerini sdylerlerse, maddi a¢idan
zararli ¢ikacak olsam bile verecegim tek yanit. "biz sizin i¢in dogru ajans degiliz!"
olacaktir. Uzun vadede, bu yanit ajansin yararinadir, ¢iinkii kendi bakis acimizi
korumus oluruz. Bu bizim gergekten inandigimiz yaratici ¢aligmalar yapmamizi ve ufak

tefek seyler ugruna kendimizi riske sokmamamizi saglar. Ciinkii her zaman sdyledigim



gibi, miisteri bir slire sonra yaptiginiz seyi size kendisinin sdylemis oldugunu unutur.

Hatirladig1 tek sey, bunun ise yarayip yaramadigidir.

Soru 8; Hoslanmadiginiz bir {irlinle kars1 karsiyayken bile kolayca reklam

yazabiliyor musunuz?

Ben iiriin hakkindaki diisiincelerinizin yazdiklarmizi da etkiledigine
inantyorum. Johnson {iriinleri i¢in hazirladigimiz kampanyamizi biliyorsunuz; bu
kampanyay1 gergekten inandigimiz i¢in almistik. Eger buna inanmasaydik, ne kadar,
para teklif edilirse edilsin, kabul etmeyi diisiinmezdik bile. Bir seye gercekten
inaniyorsaniz gerekli niteliklere sahip ol masaniz bile bunu basarirsiniz. Eger

yeteneklerinizi derin bir inangla birlestirirseniz, ¢ok basarili olursunuz
Leo Burnett

Soru 9; Mr. Burnett, size sormak istedigim bir soru da su (reklam metni

yazarliginin gazete yazarligindan daha mi1 zor oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Evet ¢ok daha zor, ¢iinkii reklam yazarliginda ¢ok daha derli toplu olmali ve
gercek bilgiler sunmalisiniz. Ben gazetecilik yaparken bir reklami nasil konuyla ilgili,

goz alict ve ilgi ¢ekici hale getirebilecegimi 6grenmistim.

Yine de bir iiriin hakkinda sdylenecek sihirli sdzler bulmak, bdylece insanlarin
ilgisini ¢ekebilmek, onlarda iiriin hakkinda merak uyandirmak ve sonucunda onlari
iriinii al malan gerektigine ikna edebilmek gercek bir sanattir ve ben en sonunda

sozctikleri bir araya getirme yetenegine kavusmustum.

Soru 10; Metin yazarhig1 yaptiginiz zamanlarda, sizin de sOylediginiz gibi,
ilgilendiginiz baslica isler dayanikli tiiketim mallar1 veya otomobilleri kapsiyordu.
Simdi, bu kadar deneyim den sonra bir iirlin iizerine reklam yapmak, baska bir {iriin
{izerinde calismaktan daha zor ya da kolay olabilir mi? Ornegin bir otomobil iizerine

calismak, bir buzdolabi lizerine reklam yapmaktan farkli midir?

Hayir; arada ¢ok biiyiik bir fark yok. Bence bir {iriin hak kinda ilgi ¢ekici, dogru
ve lizerinde yogunlasabileceginiz bir nokta bulursaniz, bunu herhangi baska bir iirlinde
de kullanabilirsiniz. Kendi ajansimdaki deneyimlerimden biliyorum, en basarili

oldugumuz ¢alismalarin ¢ogunu hakkinda hicbir sey bilmedigimiz alanlarda yaptik. Ya



da en azindan sdyle diyebilirim; iizerinde c¢alismaya baslayana kadar, o konular

hakkinda bir sey bilmiyorduk.

Soru 11; Yalnizca belli bir iiriin hakkinda reklam yazma konusun da ne

diisiiniiyorsunuz?

Genel konusmak gerekirse hayir. Bazi iirlinlerin reklaminda, Ornegin ilag
reklamlarinda, gerekli bilgi diizeyine ve deneyime sahip olmak son derece 6nemlidir.
Neyin ise yarayacagini, neyin yaramayacagini bilmek ve bazi bilimsel bilgilere sahip
olmak gerekmektedir. Ornegin bence, yiyecek konusunda ¢alisan reklam yazan mutlaka
beslenme bilimi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.Yine de acik bir anlatima sahip olmak,
disiinmek ve diisiindiiklerini ikna edici bir dille bir araya getirebilmek, bilgi ve

deneyimden ¢ok daha 6nemli 6zelliklerdir, bilgi ve deneyim sonradan edinilebilir.

Ancak bazi 6zel durumlarda uzmanlagmak gereklidir. Ornegin bazi tarimsal
iriinler vardir ki bunlar {izerinde ¢alismak i¢in yeterli deneyim sahibi olmak biiytlik bir

Onem tasir.

Soru 12; Size sormak istedigim seylerden biri de bu. Yarattig1 hareket gegirmek
icin kullanilan farkli yontemler var. Mesela bazi yazarlar, ayaklarini masaya koyup
ellerinde bir bardak birayla pencereden digarisini seyrederek diisiiniirler. Sizin de bu
konuya belirli bir yaklasim sekliniz var midir? Bir reklam yazan olarak izlediginiz

belirli kurallar, 6zel metotlar bulunuyor mu?

Hayir ama eger bir teknik kullaniyorsam, bu ancak kendimi iirlin hakkinda
yeterli bilgiyle doyuruyor olmam olabilir. Satig yapmak istedigim insanlarla yiliz yiize
geldigimde, iyi ve ayrintili bir goriisme yapmam gerektigine inanirim. Bu insanlari
kafamda canlandirmaya ¢aligirim, bu iiriinii nasil kullandiklarini diistintiriim. Miisteriler
size tam olarak her sdylemezler. Ben de gercekte onlar1 bu iirlinii almaya 1hin r ilen,

onlarin ilgisini ¢eken seyleri bulmaya caligirim.
Soru 13; Gerektiginde bazi tuzaklar kullanir misiniz?

Her zaman, tekrar tekrar vurguladigimiz gibi, eger bir {iriiniin pazarda yer
almasini saglayacak bir seyler bulabiliyorsaniz, ortada zaten dogal olarak ilgi ¢eken bir

seyler var demektir. Imalatginin basardigi bir seyler, insanlarm o iiriinii almay



siirdiirmesi igin birtakim nedenler var demektir. iste bunu yakalayip kullana bilmek,

birtakim tuzaklara basvurmaktan ¢ok daha énemlidir.
George Gribbin

Soru 14; Sizce, reklam yazarliginda basarili olmak i¢in alinabilecek en iyi

egitim nedir?

Iyi bir reklam yazar1 olabilmek icin insanlar1 anlama yetenegine sahip olmak,
onlarin i¢inden gelmek ve onlara karsi sempati duymak gerektigini sdylemek istiyorum.
Bana gore bu ancak yazarin yasami kolay bir sey gibi gormemesi ile miimkiin olur.
Boylelikle yazar kendini anlayisa ve hog goriiye muhtag hisseder ve bundan dolay1 diger

insanlarin ihtiyaglarii da anlayabilir.

Soru 15; Reklam metinlerindeki zorunlu kisalik hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Kisa bir sey yazmak uzun bir sey yazmaktan daha mi fazla zaman aliyor?

Elbette 6zetleme yapmak, reklam yazarligindaki zorluklardan biridir. Bence en
biiyiik zorluk, okuduklarinizdan ve yasam deneyiminizden yararlanarak {riini
insanlarin ilgisini ¢ekecegini bildiginiz bir alana yerlestirebilmektir. Bu, in sanlarin
ilgisini ¢ekecek yazilar ve bagliklar kullanmak katlar, ilgi ¢ekecek resimler kullanmay1
da gerektirir. Yani bir reklamda resim olarak sadece bir kalip sabun kullanmak,
insanlarin o reklama bakmalarii saglamayacaktir. Daha ilging resimler kullanmay1
saglayacak bazi durumlar diisiinmelisiniz ve elbette bu imajlar1 yaratacak arastirmaci bir

zihne ihtiyaciniz olacaktir.

Soru 16; Fikir olusturma konusuna donelim Mr. Gribbin, fikir olusturmak i¢in
teknikler anlatan pek c¢ok kitap yazildi ve pek c¢ok s6z sdylendi. Bu konudaki
yorumunuz nedir? Reklam yazarken karsilagtiginiz bir sorunu ¢é6zmek icin kullandiginiz

belirli bir teknik var mi?

Aktif olarak reklam metni yazarken belirli kurallarrm yoktu ama bazi
aligkanliklarim vardi. Birincisi, bence yazar iiriin hakkinda pek ¢ok sey bilmelidir.
Sadece reklamini yaptig: iiriiniin fiziksel 6zelliklerini bilmemeli, ayrica onu satin alacak
insanlar1 da iyi tanimalidir. Bu insanlar1 iiriinii alma ya nelerin motive ettigini
incelemeli, liriinii ve i¢inde bulundugu durumu yeterince iyi bilmelidir. Bundan baska

bir formiiliim yok sanirim.



Simdi of reklam kendi i¢inde bir fikir, bir resim ve bir baslik igeriyordu; tiim
bunlar bir araya getirilmisti ve bence reklamin ortaya ¢ikis yolu iste bu olmalidir.
Reklami ayr1 ayr1 pargalara bolmek imkansizdir. Bir reklam yapildiktan sonra, onu
analiz etmeye baglarsiniz ve genellikle onu gelistirebilirsiniz. Size reklam1 yapmak i¢in
bir yol gosteremiyorum ama reklami yaptiktan sonra izlemeniz gereken yolu
sOyleyebiliyorum. Eger reklamin bashigi sizi metnin ilk ciimlesini okumaya itiyorsa ve
eger ilk ciimleyi okuduktan sonra ikinci climleyi okumak istiyorsaniz, o zaman o
reklamin sonuna kadar gidebilirsiniz. Okuyucunun ilgisi kesildiginde, son kelime de

okunmus olmalidir.
Soru 17; Sizce baz {iriinler hakkinda reklam yapmak daha kolay olabilir mi?

Ah, evet. Ornegin ev aletleri hakkinda yazmak, tibbi ilaglar hakkinda
yazmaktan daha kolaydir. Biiyiik ev aletlerinde beklediginiz ilgiyi her zaman ¢ekersiniz.
Insanlar iiriin hak kinda her seyi bilmek isterler ve 150-200 dolarlik iiriin satin alirlar.
Ancak diger yandan hi¢ kimse bir bas agrisi1 ilact hak kinda bir seyler 6grenmek istemez

ve bu ¢esit iirlinleri satarken hayal giiciiniizii cok daha fazla kullanmaniz gerekir.
Rosser Reeves
Soru 18; Pek ¢ok ¢6ziimiin, iirliniin kendi i¢inde oldugunu diisiiniir miisiiniiz?

Ne yazik ki hayir. Simdi ¢ok ilging bir konuya degindiniz. Uzun yillar 6nce,
rekabet agisindan hicbir ayricalia sahip olmayan bir iiriinii size getirip "Iyi bir reklam
yap ve bu {irlin basarili olsun," diyebilecegini diisiinen pek cok diislincesiz imalatci
vardi. Bugiin bunun dogru bir sey olmadigin biliyoruz Lever Bros., Procter & Gamble,
Colgate, Bristol Myers, American Home Products, Alberto Culver ve biitiin biiyiik
sirketler, eger irettikleri {iriin ortaya gercekten iyi bir takim oOzellikler koymuyorsa,
reklam yazarmin hemen hemen hicbir sey yapamayacagini anlamis durumdalar. Eger
reklami yapilacak iiriin kendi iginde birtakim ayricaliklara, iyi birtakim o6zelliklere
sahipse o zaman da reklam yazarinin iyi bir fikir iiretebilmek i¢in arastirma yapmasina
gerek kalmaz. Yazarin tek yapmasi gereken, iirlinlin halka en etkili sekilde nasil

sunulacagini bulmak i¢in birtakim teknik ¢alis malarda bulunmasi olur.



Soru 19; 1929'dan beri reklam yazarligi yapiyorsunuz. Reklamini yapmay1

tercih ettiginiz bazi iirlinler var midir?

Hayir, zannetmiyorum. Bence, reklam yazarini yaptigi is bakimindan bir genel
cerraha benzetebiliriz. Bir giin karacigerle ilgili bir operasyon yapmak, ertesi giin
apandisit ameliyatina girmek zorunda kalabilirsiniz, ii¢lincii giin bir gbz operasyonu
yaparken, dordiincii giin bir beyin tiimoriine miidahale etmeniz gerekebilir. Ne yaparsa

yapsin, iyi bir reklam yazarinin tiim yontemleri kullanmay1 bilmesi gerekmektedir.
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