GIRIS

21. yy.’ In ygun rekabet ortaminda firmalar pazar pay! elde etnielinlerini daha
ucuza mal edebilmek ve wtérilerini azami 6lciide memnun etme ¢abasi icimenigtir.
Bu caba olduk¢a acimasiz bir rekabet ortamindayaaretmekte olup, yapilan hatanin

telafisi cok &ir olmaktadir.

Verimlilik boyle bir ortamda firmalarin hatta Ulkekonomilerinin vazgecilmez amaci
olmaldir. Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleriyle liinlesen faaliyetlerle verimlilik elde
edilecektir. Toplam Kalite Ydnetiminin iyi anddup herkes tarafindan benimsenmesi

onemlidir.

Bu calsmada verimlilgin tanimi, 6nemi, ggtleri ve arttinima yollar Uzerinde
durulmwtur. Toplam Kalite Yonetiminin ne olgw, unsurlari ve galim sireci genel
hatlariyla verilmgtir. Toplam Kalite Y6netiminin verimlilik icin ne rdam tgidig

Uzerinde durulmgtur.



1. VERIML ILIK

Globallgme, sletmelerin onlne g&li zorunluluklar getirmektedir. Kalite, gevre
bilinci, verimlilik gibi konularda en iyi olmak finalar icin kaginilmaz hale gelgtir.
Ekonomilerin bir araya gelmesiyle entegrasyonlansrolktadir. En iyiyi, en kisa

zamanda, en ucuza uretmenin adi verimliliktir.

Verimlilik; Gretime istirak eden Uretim vasitalarl ile Uretimden eldelerdihasila
arsindaki oran demektir (Zaim, 1995: 291).

Verimlilik basarinin, dgismenin, rekabetin en oOnemligési, Olcusl, belirleyicisi
olmustur. Cikti/girdi olarak tanimlanan bu dl¢clyt suredarak gelgtirmek isletmeler

icin bir zorunluluktur. Verimlilik sletmeler icin hem i¢sel, hem dessial Gneme sahip
bir stratejik kriterdir. Eer isletmeler teknolojik, bgeri, finansal kaynaklarini rasyonel
kullanirlarsa, ekonomik davranmaningkgaca& olanaklardan yararlangiolurlar.

Boyle bir olanaktan yararlanmaklaetmelerin verimlilgini ylkseltecginden rekabet
glcunu de yukseltecektir. Rekabet gucunin yikgelde ds cevre bakimindan

isletmelere olumlu etkileri beraberinde getirecek®ikdemir, 1996: 59).

Verimlilik kalkinmis ekonomilerin temelinde yatan itici guctir. Az galis Ulkelerin,
gelismemi olmamalarinin temelinde de verimlilik yatmaktadrerimlili gin bagka bir
tanimi; “Bir sistemde mal veya hizmet dretiminde kullaniiaetim faktorleriyle elde

edilen hasila arasindaki oransalgki” olarak yapilabilir.

Toplametim Cikti (Output)

UretinakEorleri Girdi (Inpu

Verimlilik ¢ciktinin girdiye orani olarak ifade edil(Akis, 1979: 1). Fakat bu kismi bir
tanimdir. Cunki ciktiyr sadece bir girdiye goreldaeder.



Verimlilik, Uretim veya hizmet sisteminin Uredticikti ile bu ¢iktiyr sglamak igin
kullanilan girdi arasindaki gkidir. Avrupa Verimlilik Ajansi, verimliligi iki ayri
yaklasimla tanimlamaktadir:

1. Verimlilik, her tretim faktortinin etkin kullamla derecesidir.

2. Verimlilik, bir distinme bicimi, bir tutumdur. Heeyin yarini bugiinden daha liyi
yapilabilecgine inanmak ve bu inanc¢ glultusunda sirekli caba gostermek ve bu
amacla ekonomik etkinlikleri, gesen kgullara yeni yontem ve teorileri deneyerek

uyumlandirma g¢abasidir.

Genel anlamda ise verimlilik, kaynaklarin en pgkilde kullaniimasini ggama ve
kurumu amacina uairmadir (Atakli, 1993: 13). @er bir deysle, girdilerin etkin
kullanimini sglayip, amaca ukmak icin istenen ciktilari elde etmektir, azdgite
daha cok ciktiya ugmaktir. Ancak verimlilik olgusunu yalnizca girdilerciktilar
arasinda bir oran olarak gormek cok ygnli Verimlilik olgusu, daha az emek, daha
¢ok wridin, tutumlu olma ,savurganliktan kagma, kélaraen iyisekilde dgerlendirme,
benzerlerine gore nitelikleri daha tstiin mal izrtet Gretme biciminde tanimlanabilir

(http://www.mpm.org.tr/Anahtar/m04.htm).

Bir sistemde bir 6nceki doneme gore ayni girdiled& daha fazla ¢ikti ya da ayni ¢kt
daha az girdilerle elde ediliyorsa verimlilik eldalilmis olur. Gérinmeyen Uretim
faktorti zamandir. Boylece uretim faktorleri 5’e muk olur. 24 saatlik zamanda 26
saatlik § yapiliyorsa verimlilik var demektir. Birim maliyetiiser. Ancak Uretim
miktarlarindaki her argiverimlilik degildir. Ornegin bir isletmede 10sci ile 100 birim
mamul elde ederken ertesi wlatme gergletilse ve 20s4ci ile 200 birim mamul elde
edilmeye bglansa, tretim %100 argi halde §ci basina hasila hi¢ artmagolur (Ugur,
1994: 115). Bu verimlilik dgildir. Verimi hesaplamak igin elde edilen Grin naikila
tum girdilerin ayni boyutlu bir dl¢ct ile birbirin@ranlanmasi gerekir. Yani verim,
cikti/girdi seklinde hesaplanmalidir (Saygil, 1991: 108).

Verimlilik ¢cok calisarak belli bir donemde ya da hizli gahak Uretimi arttirmak
degildir. Verimlilik bilingli bir ¢calismanin adidir. Hizli ya da ¢ok gahak orta ya da

uzun vadede verimlg arttirmayip azaltabilir.



Verimlilik yalnizca Uretim miktarinin nispi olara&rttirlmasi demek gddir. Ayni
zaman da kaliteyi de icerir. Kalitesiz Uretim g@ryalnizca sistemin uretkegini ifade
eder. Verimlilik mal Ureten sistemler i¢in okglu kadar, hizmet Ureten sistemler igin de
gecerli bir kavramdir. Hizmegletmelerinde verimlilikten s6z edebilmek icin Gfeti
hizmetin bir onceki déneme gore daha coksiyie ulastiriimasi ve hizmetten
yararlananlarin tatmin derecesinin arttirlmasi aglmhalhdir. Ulusal anlamda
verimlilikten sOz et&imiz zaman Uretim faktorleri iktisadi kaynak adahir. Bir tlkede
ayni kaynaklarla bir dnceki doneme gore mal ve leizriiretiminde ar§l meydana
gelmisse, o ulkede verimlilik sganmi demektir. Buna “milli verimlilik” denmektedir.

Oyleyse verimlilgi sadecesletme bazinda @, llke agisindan da ele almak gerekir.

Iscilere daha cok Ucretgverenlere daha ok kar, devlete daha cok vergaswmnin
havuzunu olgturan verimlilik, i¢, ve dy pazarlarda rekabet eden hiletmenin kalite,
satg sonrasi hizmetler ve imaj gibi kozlar arasindekse bir yer tutar. Bir gletme,
urettigi mallara yonelik talebi sirekli kilabilmek ve bége pazarlarda tutunabilmek
icin drtn fiyatini dguk tutmak, trin kalitesini yikseltmek, sasonrasinda sungu
hizmetleri gelstirmek ve imaj olgturmak icin oldgu kadar, verimlilik dizeyini

yukseltmek icin de sayavermek durumundadir.

Verimliligi yikseltmek demek, eldeki emek, sermaye ve tomik kaynaklardan
eskisine gére daha cok Urin elde etmek demektiimVigk artislari bireylerin yaam
kosullarini derinden etkileyen sayili gigkenlerden biridir. Genel olarak toplumu
olusturan bireylerden hi¢ birininkini azaltmadan en naan bir kginin gelirini
ylkseltebilmek, yalnizca verimlilik agtarina bglidir. Ote yandan verimlilik agari
genk kusaklara daha uzun sirelgigm sunabilmesine olanak ayan temel kaynaktir

(http://www. mpm.org.tr/MainFram/Vrmtr.htin

1.1. VERIML iLiGIN ONEMIi

Verimlilik gesitli birimler agisindan 6nem ¢a. isletmeler, cakanlar, tiiketiciler ve ulke

acisindan 6nemi mevcuttur.



1.1.1. Isletmeler Agisindan Onemi

Her isletme amacina uaak icin Urettgini satmak ve karli duruma ge¢mek ister.
Bunun en emin yolu ise verimidi arttirmaktir. Verimliligin artmasi maliyetlerin
dismesi ve miktar artarken kalitenin de ylkselmesiaanha geldiine gére bunu
sglayan gletmeler rakiplerine gore piyasada 6nemli bir UBiknelde etmgler
demektir. Baka bir ifadeyle; gereksiz zaman kayiplari engetlearetimin artmasiyla

maliyetler diger, isletme Urtnlerini satabilir ve kaliteyi de yluksekétr.

1.1.2. Calisanlar (Is gorenler) Agisinda Onemi

Isletmede caganlar surrekli olarak Ucretlerinin artmasini isterBBu ise §letmenin kar
etmesiyle mumkundur. Verimlgi yakalamsg isletmelerde, gletme bir yandan kar
ederken dier yandan cajanlara Ucret art kasiliginda kardan pay ayriimasi
kolaylasacaktir. Bu konuda sendikalarin da biraz daha fa#diaclenmesi gerekgi
aciktir. Toplu soOzlgnelerde yalnizca tek tarafin glcuneglbaolarak Ucret argiar

yerine, verimlilge dayall daha hakca bir Gicret siregzslanms olacaktir.

Bu balamda sendikalar, s¢ilerin emek ve dgiinsel verimliliklerini gelgtirecek
tedbirleri hem sendikalar olarak almali, hem dgdetinelerde § go6renlerin
verimliliklerini  gelistirici  tedbirlere  katilmalidirlar. Toplu si goérismelerinin
kompozisyonunu bu boyuta gotirmelidirler. Sendikalgletme ici verimlilik artili
cabasi olarak ortaya cikan ve Japonya, ABD, AT ydgginhkla kullanilan kalite
kontrol cemberleri,si zenginlgtirme, otonom c¢agma gruplari, gcilerin yikselimi vb.
tekniklerin uygulanmasi konusundgilerini egitip, yonlendirip, sletmelerle gbirli gine
gidebilmelidir. Ayrica bu ve buna benzer teknikhetiygulanmasi icin 6neriler getirip,
yonetime sunmalidirlar (Akdemir, 1996: 83-84).

1.1.3. Tuketiciler Agisindan Onemi

Verimliligin artmasi demek, mal ve hizmet miktarinin artnégamek oldguna goére

piyasada talep sabitken arzin artmasi fiyatlarignaisine sebep olacaktir. Ayni



zamanda girdi maliyetlerinin dinesi ile de desteklenegiaden istikrarli bir seyir takip
edilebilir. O halde verimlilgin artmasi hem genel fiyatlarin giiesine hem de kalitenin
yukselmesine yol acmakla tuketicilerin kaliteli @il ucuza almasina olanak

sgilayacaktir.

1.1.4. Ulke Ekonomisi Acisindan

Gunumizde verimliiin gercek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemera refah
seviyesindeki argin tim dinyadaki tek ve en 6nemli kagnaldugunu sodylemek
yanlis olmayacaktir. Bu gercek, ister sosyalist, istgitedist olsun tim ekonomiler igin
gecerlidir. Verimlilik milli gelir artsina dolayisiyla refah agtna yol acar.iktisadi
kalkinma her ulkede olabilir. Milli gelirdeki agtikalkinmanin gostergesidiiktisadi
gelisme ise, milli gelir arindan daha adil pay alinmasinin géstergesidir. riviéik,
iktisadi gelsmenin de iktisadi kalkinmanin da gostergesidir. Bwramlar birbirine
bagli kavramlardir. iktisadi kalkinmanin sonrasinda iktisadi gele gelecektir.

Verimlili gin artmasi o Glke mallarinin kalitesinin de artma$®eraberinde getirecektir.

Verimlilik, enflasyondan kurtulmanin da en kolay &r gercekgci yoludur. Verimlilik
artis1 fiyatlarin digmesine neden olacak, ihra¢ gelirleri ve ddemelergdsi agiini
gidermede 6nemli bir kaynak gluracaktir. Yapilan bir agarmaya gore 1 birimlik
verimlilik artisi enflasyonda 10 birimlik diiise neden olabilir. Verimlifini
artiramayan Uulkelerde ya da bu konuya gerekli 6nesnineyen ekonomilerde “diik
verimlilik tuzagl” denilen bir kisir déngu ortaya cikar. Bu gibikélerde milli pasta
devalle edilir, 6demeler dengesi @cbuydur, fiyatlar yukselir, gsizlik, (durgunluk

icerisinde enflasyon) toplumun refahigdé, yatirimlar azalir.

1.2. VERIML ILIGE YAKIN KAVRAMLAR

1.2.1. Performans

Bir konuda belirlenngi amaca ulgma derecesini ifade eder. B§r yapan bir bireyin, bir

grubun ya da bir tebblsin veya sistemin gei amaclanan hedeflere yonelik olarak

nereye varabilgini ve ya neyi sglayabildigini, kalite ve kantite olarak anlatimdir.



1.2.2. Etkenlik

Bir girdi unsurunun (Uretim faktortnian) kullanim rdmunu belirli tekniklerle
belirlenmg standartlara kiyaslanmasi ile bulunan bir gostiirg®u gosterge %100’e

ne kadar yakinsa etkenlik o dl¢tide yiuksek demektir.

1.2.3. Etkinlik

Etkenlik kaynaklarla ilgilenirken, etkinlik amaclar(¢iktilarla) ilgili bir kavramdir. Bir
isletme etken olmakla birlikte etkin olmayabilir. Bedurum da s6z konusudur. Etkinlik
aslinda hangi etkenlikle kaynaklarin kullangidile kiyaslamali olarak hangi ciktinin

Uretilebilecginin bir 6lctsudur.

1.2.4. Randiman

Kisa zaman birimlerinde ortaya konan dretimin ifede. Verimlilik ise daha uzun

surelerde gerceld@rilen dretimin adidir. Randiman kavrami ayni zaaea UGriinin

kalitesini de ifade eder.

1.2.5. iktisadilik

Verimlilik gercekte fiziksel miktarlarin birbirinerani iken iktisadilik, ¢iktl ve girdilerin

deger cinsinden birbirine oranini ifade eder. Yaniis&tlilik, sats hasilati ile bu

hasilatin olgmasindaki tretim faktorlerinin maliyeti arasindaigkidir.

1.2.6. Karhlk

Kari belirli bir dénemdeki gelirlerle giderler anslaki pozitif fark olarak

tanimlayabiliriz. Karlilik ceitli sekillerde hesaplanabilir. En klasik hesaplagedkli
Karin sermayeye bolinmesgklindedir (Akdemir, 1996: 89).



1.2.7. Uretkenlik:

Isletmelerin tim olanaklarini kullanarak gercgkiecesi uretim miktari tretkenlik
olarak tanimlanir (Akdemir, 1996: 88). Bir sistemule dnceki déneme gore girdilerin
oransal olarak azalmasini ya da ayni girdilerleadfgtzla Uretim olmasini ifade eder.

Verimlilik ise buna ilaveten kaliteyi de ifade eder

1.3. VERIML iLiK CESITLERI

Verimlilik oranlarinda yer alan ¢ikti — girdilerideserlendirmelerine gore g#li 6lgim

sonugclari ¢ikar ki buna goére verimlilikte bugtlek sonuclara gore isimlendirilir.

» Fiziksel Verimlilik: Hem pay hem de payda fiziksel olarak miktar cidem

hesaplanabiliyorsa yekilde bulunan sonuca fiziksel verimlilik denir.

» Yar Fiziksel Yari Parasal Verimlilik:Girdilerin fiziksel olarak toplanmasinin
imkansizlgina kagilik bir kisim sletmelerde (tek tip Uretim gercekteen) cikti
degerinin fiziksel olarak ol¢ctlmesi olabilir. Buy dunda girdi dger cinsinden,
cikti fiziksel olarak 6lculerek sonuca gidilebiki bu sekilde bulunan sonuca

yarli fiziksel yari parasal verimlilik adi verilir.

» Parasal Verimlilik: Pay ve paydadaki parasal olarak hesaplanan vekitinlil

+ Katma Dger Verimlilik: Saglikli verimlilik sonuglarina ulgma agisindan

Oonemlidir. Paya katma ger yazilarak hesaplanir.

« Kismi Verimlilik: Isletmeler toplam Griinu Uretim faktérlerinin her i ayr
ayri oranlayarak verimlilik sonuclarina wgidar ki bu sekilde hesaplanan

verimliliktir.

« Jsgiicu Verimliligi: elde edilen Uretim derlerinin kgiiciine oranlanginda

hesaplanan verimliliktirisgticti verimliligini arttiran faktorler; fiziki, kultirel ve



ruhi faktorlerdir. Fiziki faktorler, em@n fizik glctni etkileyen faktorlerdir.
Beslenme, yeterli licret, sosyal haklarin durumugige sartlari, § ortami gibi
faktorler bu gruptandir. Klturel faaliyetler isggitim dizeyi, alinmg isglcunun

is basinda gitilmesi, verimlilik bilincinin calsana aktarilmasini ifade eder. Ruhi

faktorler calganin gondl gucuni etkileyen faktorlerdir.

« Sermaye Verimlilgi: Maddi ve gayri maddi aktifler, maddi varlklar, dar

varlklarin katma dgere oranlanmasiyla bulunan verimliliktir.

» Ortalama Verimlilik: Belirli bir donem igin hesaplanan verimliliktir.

e Marjinal Verimlilik: Belirli bir donemde c¢iktida gorulen nispi anm girdide

gorulen nispi aga oranlanmasiyla bulunur.

1.4. VERIML iLiK ARTIRMA YOLLARI

Bir isletme ic ve dy pazarlarda rekabet edebilmegini bagka kozlarin yani sira
verimlilik kozunu da kullanir, dyleyse ilksiolarak onu dizenli olarak Olgmenin
bilinemez. Kaldi ki rakip dletmelerin verimlilikleri g6z 6nitinde tutulgunda
Olctiimeyen verimlilgin daha iyi mi, yoksa daha kotd mi ofduda anlailamaz. Ancak
verimliligin 6lctlmesini gerektiren tek neden bugdiéir. Bir isletme yoneticisi, satin
almadan uretime, planlamadan pazarlamaya dek uzgeranbir alandaki herhangi bir
konuda bir 6nlem al@inda, yapt isin bir anlam tayip tasimadgini anlamak igin
verimlilik degismelerine bakmak, stz konusu gostergeyi ve onurddi ibteki

gostergeleri lgmek durumundadnttp://www. mpm.org.tr/MainFram/Vrmtr.htn

Olciimiiniin yapiimasinin ¢ok énemli olan veringliletkileyen faktérlerin de dikkate
alinmasi gerek#i aciktir. Verimlilik tim sistemin bir 6lgadir. Bir kaynakta verimlilgi

etkileyen faktorlesu sekilde verilmgtir (Akis, 1979: 3):



ANA FAKTORLER
Is kapasitesi (randiman potansiyeli)

Bireysel caba

TALI FAKTORLER
Hammaddeler Sermaye yatirimi

Is Tasarimi Bireysel kapasite

BIREYSEL FAKTORLER

Bilgi Beceri Tavir

ORGANIZASYONDA KONTROL EDILEBILIR NOKTALAR

Uriin velslem Tasarimi Tletisim

Secim Arkadgaili skileri
Egitim Niceliksel éduller
Nezaret Parasal 6duller

ORGANIZASYONUN VE UYELERININ DEMOGRAHSI

Hacim Gayri resmi orgaasyon
Emek Piyasasi Takinilan bireyselrtavi
Isci sendikasi Kurwjun iklimi
Bireysel sglik

BILGI SINIFLARI

Endistri Mihendisdi Personel bilgisi

Para piyasasi Teknoloji

Beeri iliskiler Ucret 6lgeklenni
kaglilastiriimasi

Verimliligi arttirma ¢ok yonli didzenlemeler gerektiren birgumur. Verimliligi
arttirabilmek surekli dasikliklere uyum sglayabilmeye bglidir. Herhangi birsirket
icinde uyum ve d@sim zordur (Aks, 1979: 10). Bu acidan verimii etkileyen

faktorleri baglica iki grupta toplamamiz mimkadndar.
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» lsletemeici Faktorler,

» Isletme Dyl Faktorler.
Isletme ici faktorler nispeten denetlenebilir fak&irblup, yoneticilerin dzellikleriyle ve
tutumlariyla yakindan ilgilidir. Dolayisiyla diizihe ihtimalleri yiiksektir Isletme ds!
faktorler ise, uUlkenin genelini ilgilendiren cok sgé ve buyuk capli unsurlar olup,
isletme yoneticilerinin kontrolt dindadir.

Verimlili gi etkileyen faktorlersu sekilde sekillendirmek mumkundur:

VERIMLILIK FAKTORLERI

IC FAKTORLER DIS FAKTORLER
Katl Fak. EsnelkFa Yapisal Fak. Dgal Kaynaklar Hukimet
- Uriin - Is goren - Ekonomik yapi - Vasifli insan - Biirokrasi
- s yapisi - Org. ve Sistem - Sos. Ve kilt. Yapi - Arazi - Pol. Str.
- Teknoloji - Calisma Metotlar - Egitim Pol. —Enerji - Alt yapi
- Malzeme ve Enerji - YonetimSekli - Hammadde

Verimlili gi arttirmak icin bu faktérleri g6z 6ninde tutmakejar.

1.4.1ic¢ Faktorler

1.4.1.1 Kati faktorler

a) Uriin; isletme dgru Urtin Uretiyorsa ayni zamanda kaliteli Griin gatidemektir.
Kaliteli Grin ise méteri isteklerine uygun triin demektgayet gletme d@ru Grin
uretmiyorsa bunun ¢areleri aranmalidir.

b) Isletme Sartlar ve Techizat; isletmenin iyi bir bakim sistemi var mi? Makine ve
techizat optimumsartlarda caktirihyor mu? Kapasite uygun belirlengnimi?
Isletmenin kuruly yeri uygun mu? Butin bu konular verimiiln disik veya

yuksek olmasinda rol oynar.
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d)

Teknoloji; teknolojik yenilik yiksek verimligin cok o6nemli bir kayngdir.
Ozellikle otomasyon sireci sletmede verimlilgin  artmasinda biyuk rol
oynamaktadir. Otomasyonla verimgiin artmasinin iki nedeni vardir. Bunlar
kalitenin artmasi ve Uretimin artmasidir. Bu durunun ve orta dénemde kaniza
cikar.

Malzeme ve Enerji; malzeme ve enerji kullaniminda tasarrufa dikkahedt
maliyetin azalmasina neden olacaktir.gomalzeme secimi ve sure¢ denetimi de

bu konuda son derece 6nemlidir.

1.4.1.2. Esnek Faktorler:

a)

Is goren; verimlilik artisinin temel kayn& insandir. Bir sistemde insan olarak yer
alan yoneticiden stilere kadar tum calanlarin verimlilgi, isletmenin dger
unsurlarinin verimligini de etkileyen lokomotif unsurdur. Bu nedenleigatlarin
verimliligini arttirict dnlemler alinmaldir ki bu 6nlemlerieslicalarinin fizik ve
gondl gucand arttirict 6nlemler olgu bilinmektedir. Emgin bedeni gici gida
durumuna, beslenme sistemine, Ucret gelirine, nmes&sglarin, gencliin saglkli
yetistiriimesine, beden terbiyesine, halkinssk yapisina, vs. gidir. Emesin fikri
glcu, umumi kdltirine, genel ve meslelgitien seviyesine bglidir. Bu konu
iscilerin vasif itibariyle terkibini, her kademeninekdi icinde vasif seviyesini
gelistirmeyi ve butlngci egitimini meselelerini icine alir. Bunun igirggcu icinde
mimkuin olan oOl¢tde vasifli ve yari vasificilerin nispetini arttirip vasifsizgi
nispetini azaltmak der yandan her vasif grubundalkgcilerin vasif seviyesini
gelistirici tedbirleri almak gerekir. Isletme ici ve dyi seminerler, kurslar,
konferanslarla birlikte bilhassa ibsginda eitime 6nem vermek gerekir (Zaim,
1997: 297). Cajanlara yonelik gitim etkinlikleri, zaman etutleri, yodneticilerin
yonetim becerileri konusunda ggiiilmeleri, calsanlarin insan ikkileri, davrang
bilimleri ve benzeri konularda gelirilmeleri gibi etkinlikler, organizasyonun
gelismesi ve daha verimli olmasi bakimindan olumlu Katls&lar (Findik¢i, 2000:
70). Yoneticinin nihai bgarisi gletmenin verimlilgine bal ise, bu da g goren
verimliligine bahdir. Oyleyse yoneticilersi gorenlerin psikolojisine girebilmeli,
onlari taniyabilmeli, verimlige atgleyebilmeli, onlari isteklendirebilmelidir
(Akdemir, 1996: 144).

12



b) Organizasyon ve Sistemler;verimlilik artisi icin isletmede personel ves i
organizasyonlari yapilmiolmalidir. Organizasyonlar esnek olmali ve zama@ain
reorganize edilebilmelidir. Yetki alani uygun olntat. Hangi §in pesine hangi g
yapilacak belirlenmelidir. Yatay ve dikey haben® organizasyonda
kolaylastirimalidir. Uretim sistemiyle organizasyon aragmuyum olmalidir.

c) Calisma Metotlan; calsma metotlart da verimlig arttirict  sekilde
dizenlenmelidir. Bunun igin mevcut metotlar an&dilerek gletme igin en uygun
olani secilmelidirls etiidu cakmalari yapilmg olmalidir.is etitleri ti¢ tir cagmay!
icine alan etutlerdir; hareket, zaman ve basitlgtirme calsmalaridir. Is
basitlgtirme c¢abalarinin zaman alici gbrevler Gzerindgupdsestiriimasi yonetimin
verimlilik konusundaki capmalarini 6nemli Olclide kolawaracaktir (Geylan,
1996: 68).

d) Yonetim Sekli; isletmede secilen yonetigekli de verimlilige etki eder. Hatta bazi
gorislere gore gletmenin tim unsurlarinin sorumlgu yonetime ait oldgu igin
verimlilik artisina %70 veya %80 pati da yonetime aittir. Merkeiyeeya adem-i
merkeziyetci bir yonetilgeklinin olmasi ¢ gérenlere ve sorunlarina yalia tarzi,
yoneticilerin bilgili ve dinamik olmalari gibi unslar verimliligi etkiler. Yonetime
katilma sgucunun verimlilgini arttirmada 6nemlidir. Cunkd, yonetime katilae v
gortsleri alinan gguct yaptl isi  benimsemekte ve psikolojik olarak tatmin
olmaktadir. Psikolojik durum ve huzuru beraberinde daha dikkatli ve daha istekli

calismayi gerektirmektedir. Bu ise verimfiin en 6nemlsartidir.

1.4.2. Ds Faktorler

1.4.2.1. Yapisal Faktorler

a) Ekonomik Yapr ve Sektérel Gelsmeler; serbest piyasa ekonomisi ya da
midahaleci ekonomi olma durumuna gore verimliligigi&lik gosterir. Midahaleci
ekonomilere gore rekabete dayali ekonomilerde geeeimliligin daha yuksek
oldugu bilinmektedir. Bir ekonomide sekttrler arasig@anlere bal olarak
verimlilik degisiklik gdsterir. Tarimdan sanayiye ve hizmet sekb@iligecy
surecinde verimlilikte bir agigdzlenir. Bundan li&a emek ygun teknoloji ya da

sermaye ypun teknoloji kullanimina goére de verimlilik seviyéarklilik gosterir
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b) Sosyal ve Kiltirel Faktorler; toplam nifus icinde wa ve cocuklarin artmasi,
kadinlarin § hayatina daha fazla girmesi veringilietkileyen faktorlerdendir.
Kultarel deserler ve davraglar da Ulke verimlilgi tizerinde énemlidir. Orngn;
Cinliler cok calsmanin erdemine olan inanclar, tasarrugilimleri ve
girisimcilikleriyle bilinirler.

c) Egitim Politikalari;  toplumu olgturan fertlerin 6nemli Ol¢clide ge#im
kurumlarindan verilen temekgimden etkilendikleri gercektirSayet bu politikalar
toplum cikarlarini kendi c¢ikarlarinin 6ntinde tutadartler yetitirecek sekilde
belirlenmigse bu yoniyle verimliie 6nemli katki yapacak, tersi durumda ise
menfaatci, toplum cikarlarini giinmeyen insanlar o ulkenins i hayatina
hikmedecek demektir ki bu da verimsizldoguran en 6nemli sebeptir. Ayrica
egitim politikasi calsma azmi vesevki kazandirabilegg gibi calisma barginin
onemli girdisi olarak § ahlaki da kazandirabiliinsan gucl etkingi ve verimi,
personelin yaptiklar goreve uygugitem olmalarina bahdir. Genellikle, teknoloji
dizeyi ne kadar ilerisidizeni ne kadar ideal olursa olsuyntimemis personelin

etkinligi ve verimliligi disik olacaktir (Orhim Yayinlari, 1987: 49).

1.4.2.2. Dgal Kaynaklar

a) Vasifli insan; insan en deerli ekonomik kaynaktir. Vasifli insan bilgili giimli
insandir.

b) Arazi; Diger Uretim faktorlerinin aksine artmayan hatta slireealan tabi
kaynaktir. Arazinin kitlamasi ise maliyetlerin yikselmesine ve verirgiii sebep
olacaktir. Bu nedenle erozyon, cevre kirlenmesi betonlgmaya kagi onlem
alinmahdir.

c) Enerji; enerjide maliyeti belirleyen 6nemli bir girdidiGerek elektrik, gerek petrol
enerjisi halen dinya dretiminde 6nemli bir girdisurudur. Enerjinin yetersiz
oldugu durumlarda Uretim arttirllamayagagibi maliyetler de yuksek olacaktir.

d) Hammadde; hammadde de arazi gibi sinirh olan ve elde edilnggic olan bir
kaynaktir. Buna h#i olarak da maliyeti giderek yukselmektedir. Hanadeayi israf
etmemek hem ondan daha fala yararlanmaylashem de genel verimidi arttirir.
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1.4.2.3. Hukimet ve Altyapi

a) Burokrasi; kanunlar ne yodnetmelikler burokrasiyi arttirici tikée iseler bu
yoniyle verimlilik digecektir.
b) Politika ve Stratejiler; Ekonomik, kiltirel ve sosyal politikalar verimgiietkiler.

c) Altyapi; tasima ve haberkgne olmadan verimlilik arttirilamaz.

1.5. VERIMLILIKLE iLGILI BAzI PRENSIPLER VE VERIMLILIGE
ZARARLI FAAL IYETLER

Verimlilik tim yonetim glemini tamamlayici bir nitelik arz etmektedir.biaynakta

verimlilikle ilgili olarak su prensiplerden s6z edilmektedir (Ak1979: 6):

1. Verimlilik konusundaki cakmalar firmanin amaglari ile uyum iginde
olmalidir.

2. Yapilan calsmalar yatirim amaclari ve politikalari ile ilgillmalidir.

3. Verimlilik calismalari ayri ve uzman kadrolarin gle dikey yoneticilerin
dogrudan sorumlulgunda olmaldir.

4. Bu calsmalar firma icin 6nem tayan 0zel amaclari cok yakindan
izlemelidir.

5. Gelismeler duzenli olarak kontrol edilmelidir.

6. Verimlilik tim kaynaklar g6z 6ntinde tutularak tatemmalidir.

7. Verimlilik ile ilgili program ve faaliyetlere kesibir 6ncelik taninmalidir.

Verimliligi saslayabilmek icin yoneticilerin Uretken bir organiyas kavramina ve
distuk verimliligin belirtilerini fark edebilecek bir yetepe sahip olmalari gerekir.

Verimlili ge zararh faaliyetler dgu sekilde siralanngtir (Akis, 1979; 14-17):

Gorev bainda bulunmama
Kazalar,
Gecikme,

Personel d&simi,

o kr 0N PE

Grev gunleri,
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Sikayete neden olan haller,
Stokun fire verme payi,

Makine onarimi,

© © N o

Standart alti kalite,

10. Standart alti tretim.

2. TOPLAM KAL ITE YONETIMi

Surekli bir evrim icerisinde olan yonetim gliincesi zamanla ortaya ¢ikan sorunlara
kargi yeni teori ve yaklgmlari gindeme getirirken dinya ekonomisinde 1%#0g
baslayan ve 1980’lerde yeni boyutlar kazanargigien ve gelsim trendleri de yonetim

distncesini derinlemesine etkilemekte yeni agaxa yaklgimlara sevk etmektedir.

Ancak degisimin hizi artmakta, kapsami gel@imekte ve d@simin getirmg oldugu
belirsizlik ortaminda korku ve engler c@almaktadir. O halde g&imden
etkilenmemek mimkin ddédir ve desisimden kagcmak vagh tehlikeye sokmak

anlamina gelir.

Sorun, dgisimin ne zaman, nasil ve kimlerle yapilgwhr. Desisim, desisim ortaminda
basari icin surekli yeni araylari, yeni yaklaimlari zorunlu kiliyor. Toplam kalite

yonetimi bu yaklaimlardan birisidir.

Rekabet kriterlerindeki ggsim; 1960’lar “Uretim” ustunligu ile, 1970’ler“Maliyet”
astunligu ile, 1980’ler“Kalite” Ustunligu ile, 1990’lar“Hiz” GstunlEu ile ve 2000’li
yillar “Bilgi” dstunlgu ile kagimiza ¢gikmaktadir.

Toplam Kalite Yodnetimi uygulayan orgutlerisagida belirtilen 6zellikler agisindan

incelemek mumkundir (Ozdemir, 2000: 45):

1. Yalin bir 6rgit yapisi.
2. Calsanlarin yetkilendiriimesi ve sorumluluk verilmesifum personelde
Buyurun Yetkili Benim” anlayinin gelitiriimesi.

3. Insan kaynaklarinin surekli ggirilmesi.
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4. Etkin bir iletisim agl.
5. Verilere dayali kararlar.
6. Bolumler arasigbirligi.

Toplam Kalite Yonetiminde insan unsurunun énemi @oilyUktir. Bunun nedenlerini

sOyle siralamak mumkundur;

* Grup Calgmasi,

+ lletisim ve isbirligi,

o Surekli gitim,

+ Ilerleme ve gefime

» Azami derecede yetki devri,

+ Icsel Motivasyon,

* Performans dgerleme,

e Sorumlu katihm ve gicun paglani,
e Tesvik ve oduller,

» Koruyucu 6nlemler,

* Verimlilik, kalite, etkinlik vb.

Bu noktada kalite kontrolinin (KK) geln basamaklarina da giemek yararl
olacaktir. Bu basamaklari dasekilde siralamak mumkuindur:

* Operatorler ya daii yapanin (kendisinin) kontrolu

* Formenlerin KK

* Denetcilerin KK

 Istatistiksel KK

* Toplam KK (Tum cakanlarin ve birimlerinsirket capinda kalite kontroli ve
gelistiriimesine katilimi)

« Kalitenin yonetimi — kalite Sistemleri
Esas itibariyle Toplam Kalite Ydnetimi, kalite ceerteri ve takim c¢asmalari

uygulamalarini icermekle birlikte getigditek farklhilik bu iki uygulamayi entegrasyon

yoluyla birlestirmekten ibarettir (Kutal, Buytkuslu, 1996: 145).
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2.1. TOPLAM KAL iTE YONETIMININ DOGUSU

Toplam Kalite Yonetimi anlayl 1l. Dlinya Sav@’'ndan sonra ortaya c¢ikan Japon
mucizesi ile birlikte anilir olmgsa da bunun temellerinin Amerikalilar tarafindan

atildigl bilinmektedir fttp://www.eylem.com/wtkyparad.him

Toplam Kalite Yonetiminin Dgusu bir kaynakta su sekilde aktariimgtir
(http://www.tekadres.cojn

Sanayi devrimi ile birlikte hdayan strec,sirket yapilarini, kigik atélye
biciminden buyik fabrikalara dogtiirmisttir. 19. ylzyilin sonlarn ve 20. yizyilin
baslarinda, usta-cirak f#kisinin yerini, karmak organizasyonlar almaya
baslamistir. Bu donemde, Taylor'un bilimsel yonetim modg]lgletmelerde blyuk
verimlilik artiglari meydana getirrgiir. Fakat Taylorizm verimlilik artu ile birlikte
sorunlarl da beraberinde getigtiti. Taylor, 1880'de, "Bilimsel Ydnetim" denilen
calismalarina bgladigi zaman, "kumun atilmasi" olayinda hicbir zamanjréy
nedir?" ve "neden yapiliyor?" sorularina cevap armastir. Elli yil sonra,
Harvard'dan Elton Mayo, Taylor'un Bilimsel Yonetmibirakip, insan ikkileri
Uzerinde durmaya bamistir. Fakat, Taylor gibi O da; "g6rev nedir ?" veiy
yapiyorum ?" gibi sorulara cevap aramame yalnizca "en iyisekilde telefon
ekipmaninin nasil yapilagéd konusu tzerinde durngtur. Taylor ve Mayosgcilerle
konusmameslar, onlara sadece "ne" yapacaklarini emrgardir. Taylor, yaadgi
bilgi ¢caginin inancini § streclerine tamistir. Mayo, yodneticilere saygl duymakla
beraber, gcileri; olgunlgmams, hicbir seye intibak edemeyen ve uzman bir
psikolagzun rehberlgine ihtiya¢ duyan kiler olarak digtinmistir. Taylor ve Mayo,
verimlilik artisinin, strekli @renmeye bglh oldugunu gérememnsierdir. Taylor'un
uygulams oldugu; "isi planlamak ve sonrggilere @Gretmek" yontemi ginimiizde
gecerliligini yitirmis durumdadir. Hatta, Ishikawa, Taylor yaflainin ginimuzde
uygulanmasini insara bir hakaret olarak tanimlamaktadir. Klasik yometi
yaklasimlarinin uygulandi isletmelerde, zamanla verimlilik agtar negatif yonde
etkilenmeye bgamistir. Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin
organizasyonlar, sistem ici manipulasyonlarla ortamini renklendirmeye
calstilarsa da arzu edilen etkinlik @anamamgtir. Is zenginlgtirme ve §
genkletme gibi yontemler insandaki mevcut yenilikgi, luggu glicin ortaya
cikartilmasina yetmentir. Eger, yonetim sistemini olturan organizasyonun
yapisi, proseddrlerin ve ekipmanlarin mukemraellimdsteri ihtiyaclarini
kargilayacak nitelikte Grin veya hizmet elununu sglayacak yeterfie sahip
olsaydi, bu yapiy! okturan her gletmenin ayni 6lgtide karili olmasi gerekirdi.
Oysa gunumuzdes igbrenlerin hangisi yaptiklari ve hangi kademede olduklarina
bakilmaksizin, onlarin fikir glclerini kullanmadaoplam bir iyilsme sglamanin
olanaksizlg anlgiimigtir. Calsanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini yerine
getirerek gletme ile butinlgmelerini sglamak, fikirlerini kullanabilecekleri
katilimci bir ortam hazirlamak vglériyle birlikte kendilerini de gejtirmelerine
firsat vermek gerekmektedir. Sonu¢ olarak, hizigigme ayak uydurabilmeyi,
yeni pazar ortamindaki tiiketicilerin beklentilerimevap verebilmeyi, kalitede
iyilesme ve gelime s&layip rekabet gicind artirmayl ve kiresgle piyasa
ortaminda sg@lam bir yer edinebilmeyi temin edebilecek ve tinhgganlarin aktif
katilimi ile tim sdreclerin strekli iyiggrilebilmesine olanak taniyan verimli big i
ortami hazirlayabilecek, rgieri ve toplum memnuniyetini baz alacakgdas bir
"Yonetim Yaklgimi" araysina girilmistir. Yonetimin kalitesini iyilgtirmek icin
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uygulanan yaklamlar, Kkalitenin geltiriimesi icin uygulanan tekniklerle
butunletiriimi's ve "Toplam Kalite Yonetim Sistemi" gmustur.

2.1.1. Toplam Kalite Yonetiminin Turkiye’de Dogusu

TarkiyeMde TK diguncesi, 1980’lerin banda TKY’ nin bazi unsurlarinin buyik
isletmelerde kismen uygulanmaya slb@amasiyla gindeme gelmesinegmen, o
donemde hem bilgi yetersiginden hem de altyap! eksiginden kaynaklanan
sebeplerle yayginggmnams ve calsma hayatini bugin mggul ettigi kadar megul
etmemgti. Ancak, 1980’lerin sonlarinda ve 1990’larinsl@unda 6zellikle yabanci
ortakli isletmelerin etkisiyle yayllmaansi bulan TKY, 1990’larin ortalarina go
uygulama sonuclarinin gérinmeye slhamasiyla hem c¢agma hayatinin hem de

akademik cevrelerin ilgi oga haline gelmytir.

Tarkiye’ de TKY uygulamalari, Bati dinyasinda g@da yonetim dgiincesindeki
degisime paralel olarak, fakat birkac¢ yil gecikmeylslbanis ve bu gekmede (Batl’ da
oldugu gibi) uluslar arasi standagitaa hareketinin etkisi blyuk olngtwr (Demirkan,
1997: 121).

2.2. TOPLAM KAL ITE YONETIMININ (TKY) TANIMI, AMACLARI VE
UNSURLARI

Toplam Kalite Yonetimi, ic ve dimisteri beklentilerinin kagilanmasini temel olarak
alan, cakanlarin bilgilendirilip yetkilendiriimesini ve tak calsmalaryla tim

sureclerin surekli iyilgtirilmesini hedefleyen bir yonetim yaklanidir (Dinger, 1998:

113).

Toplam Kalite Yonetimi konusuyla ilgilenen yazar b@im adamlari TKY’ nin tanimi
Uzerine tam bir fikir birlgine varmg degildirler (Demirkan, 1997: 58). Toplam Kalite,
Dr. Ishikawa tarafindan, “yonetimde bir gince devrimi’ olarak nitelendirilir. Bu
felsefeye gore, kalite kontrol bir firmanin en oriehedeflerinden birisidir. Bu hedefe
ulasiimasi icin, “6nce kalite” diyerek uzun vadeli karldgindlmeli, firma icerisinde

“bolumciluk” yok edilmeli, “veriler istatistik yommlerle” anlaml birsekilde ifade
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edilmeli ve “insana sayglyl esas alan bir yonetiigtidcesi benimsenerek bilgiyi
hareketle birlgtiren bir disiplin kurulmalidir (Ozkan, 2000: 25).

Baska bir kaynakta ise Toplam Kalite Yonetimju sekilde tanimlanmaktadir

(http://www.eylem.com/wtgm03.htn

Bir kurulusta dretilen mal ve hizmetlerigletme streclerinin ve personelin surekli
iyilestirme ve gelitirme yolu ile en dgik toplam maliyet dizeyinde 6nceden
belirlenmi olan migteri istek ve beklentilerinin tim caanlarin katilimi ve
kendilerinden beklenen yukimlultkleri yerine getnri yolu ile kagilanarak
isletme performansinin iyigiriimesi stratejisi.

Toplam Kalite, bir gletmede bir §in bir defada ve hatasiz olarak (sifir hata) yapgm
ve misterinin %100 tatmin edilmesidir (Zaim, 1997: 300).

Toplam Kalite Yonetiminin temelinde kalite bilinegmtim organizasyonda hissedilmesi
ve tim uygulamalarin bu kaygi ile gercekiimesi yer almaktadir (Findikgi, 2000:
356).

Bunlari belirttikten sonra Toplam Kalite Ydnetimgin sdyle bir tanim yapmak

mimkundir:

Toplam Kalite Yonetimi, mgteri odakli hedef birfii dogrultusunda, Ust yonetimin
liderligi ve sorumlulgunda, herkesin katilimini gerektiren, gahlarin, proseslerin ve
sistemlerin sirekli galmesini ve iyilemesini 6ngéren, modern bir yonetimsdacesi

ve ygam tarzidir.

Toplam Kalite Yonetimine ifikin genel amaclagunlardir:

Savurganiin énlenmesi,
Verimlili gin arttirlimasi,
Kalitenin arttiriimasi,
Maliyetin disurtlmesi,

Islem zamanlarinin kisaltiimasi

S T o

Surekli iyilestirme ve gelgmenin sglanmasi.
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Toplam Kalite Yonetiminin unsurlari is@yledir;

a)

b)

d)

Musteri Odakli Yonetim Anlayisi; Toplam Kalite Yonetiminde kaliteyi ngteri
tanimlar. Kalite piyasada kalabilmenin ¢ok 6nemit kosuludur (hiz ve maliyet
astunligu ile birlikte). Toplam Kalite Yonetiminde mgteri memnuniyeti Grin
tasarimindan B&r. Tanimlamak, 6lgmek ve istatistik tekniklerikullanmak i¢
misteri, “Bir sonraki proses mgteridir.” Tasarimindan sonuna kadar zincirleme bir
kalite anlaygi misteri tatmini icin uygun bir Gretim sistemine ihtiyaardir.

Ust Yonetimin Liderli gi ve Sorumlulugu; Paylgilmis bir gérev anlayu ve vizyon
olusturmak, kagilikli etkilesimci bir 6rgit meydana getirmek, insanlar
yetkilendirmek, @renen orgut olgturmak, sorunlarin Gzerine gitmek, sorumluluk
anlayslyla sistemi geltiren sirketle ilgili herkesin memnun edilmesi, mutlu
edilmesi, yonetimin desge ve faaliyetlere katilimi son derece onemlidirst&m
gelistirme ve sorumlulgu, yonetimin etik sorumlulgu bu unsurda sayilabilir.
Toplam Katilim ve Katilmali Yonetim; Toplam Kalite Yonetiminde katihm tim
bolumlerin ve cakanlarin kalite geftirme faaliyetine katilmasi, kalite kontrol
fonksiyonunun dier fonksiyonlara entegre olmasi, kalitenin birsgma felsefesi
olarak herkes tarafindan benimsenerek bunun geneklgerine getirmesi, bu
dogrultuda tim cakanlarin enerjilerini birlgtiriimesi, bolimler arasi engellerin
kaldiriimasi, kalite kontrol cemberlerinin devresekulmasi, bilginin en alt dizeye
kadar aktarilmasi, bireye vyetki verilmesi ve yetitevrinin azami derecede
gerceklgtirilmesi, is glvencesinin sganmasi, uygun bir 6dillendirme sisteminin
devreye sokulmasi gerekmektedir.

Surekli Gelisme ve Hedeflere Gore Yonetim;Toplam Kalite Yonetiminde hicbir
standart nihai olarak kabul edilmez, surekli gak ve iyileme temel amactir.
Kalite gelstirme sona ermeyecek bir faaliyetleri sona ermelydue sire¢ olarak
kabul edilir. Bu d@rultuda “Kaizen” (strekli gejime) felsefesinin benimsetilmesi
ve yayginlatirimasina 6zel bir caba harcanir. PDCA cevrintaijama, uygulama,
kontrol ve duzenleme) hemen her faaliyette teknarlaBu d@rultuda hemen her
adimin belli bir hedefi vardir. Hedefler, bilgiye weriye dayali olarak belirlenir.
Surekli gelsme ve hedeflerle yonetim icin; bilgi, planlama, rak ve dgerleme

onemlidir.
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3. TOPLAM KAL ITE YONETiIMi VERIML ILIK ILiSKIiSI

Toplam Kalite Yonetiminin amaglari arsinda verimdih arttirimasi da vardir. Yapilan
uygulamalar sonucunda verim@iin artms olmasi ayni zamanda Toplam Kalite
Yonetiminin de bgarl go6stergelerinden birisi olacaktir. Ayrica TaplaKalite
Yonetiminin dger amaglari da verimlgin olusumunda vazgecilmez unsurlaringki
eder. Genel anlamda verim@ilj kaynaklari en iysekilde kullanma ve kurumu amacina
ulastirma olarak tarif etmgtik. Toplam Kalite Y6netimi de miferi odakli hedef birfi
dogrultusunda, Ust yonetimin lidegli ve sorumlulgunda, herkesin katilimini
gerektiren, cafanlarin, proseslerin ve sistemlerin strekli gaksini ve iyilgmesini
ongoren modern bir yonetim gincesi ve ygam tarzi olarak kamiza cikar.

Kalite-verimlilik iliskisi konusunda genel kani; kalite arttikca verigiii disecesi
seklindedir. Bunun gerekgesi de, kalitenin yukselgki icin kontrol limitlerini daraltma
gerek; kontrol limitleri daralinca da, bu limitlardisinda kalan triin sayisi artacak ve bu
ardnler kusurlu sayllagandan verimlilik digmuis olacaktir. Bu gorgiin gerekcesine
bakildginda hakli gibi gorilmektedir, hatta kisa surelr periyot icin tam olarak
dogrudur denebilir. Fakat kalite, uzun periyotlu llemdir ve kisa vadeli az kar yerine
uzun vadede daha cok kazancin tercih edilmesidizk&®, 2000: 45). Oyleyse
“verimlilik kaliteyle salanir” denilebilir. Toplam Kalite uygulamalarindaullanilan
arac ve teknikler si gucinin ortak amaclar gialtusunda cajmalarini sglayan
nitelikte olup & guclinin g¢e adaptasyonu ile verimifin artsi saglanir
(http://www.5mworld.com/mkarsiv/mk19.hdm Bu sekilde bir tretim tarzi hedef olarak

belirlenen dgru trtne firmay! ulgtiracaktir. Bu mgterinin beklentilerine uygun trin

olarak da ele alinabilir.

Bir firma verimliligini arttirmak istiyorsa bunu ilk 6nce c¢gnlariyla paylgmalidir.
Cunku verimliligin temelinde insan vardir. Ne kadar uygun uretikmilderi gelistirilse
gelistirilsin calisanlarin inanmagh bir verimlilik cabasi bga gidecektir. Toplam Kalite
Yonetiminin temelinde de kalite bilincinin tim orgaasyon tarafindan hissedilmesi ve

tum uygulamalarin hassasiyetle yapilmasi gerelarirililik de tim sistemin olgedir.

Toplam Kalite Yonetiminde kaliteye oncelik verilereerimlilik arttirilir, maliyetler

diUsuralur. Gereksiz zaman kayiplar ortadan kalkacdatetimin artmasiyla birlikte
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maliyetler digecektir. Yuksek kaliteli trinler daha ik fiyatlarla tiketiciye sunularak
pazar payl ve kar arttirilir. Toplam Kalite Yaydai, yalnizca Uretilen driin ya da
hizmetin dgil, bir butin olarak yonetimin kalitesini ve veringini amaglamaktadir.
Bu yaklagimla, tim glerin verimli ve bilimsel olmasini glamak, miterinin mevcut ve
gelecekteki beklentilerini belirlemek ve bunlanmtastenen sirede ekonomik ve istenen
sekliyle kagilamak gibi bir § anlays! ve yonetim tarzi belirlenmelidir. Toplam Kalite
Yaklasimi, organizasyonu belirli ilkeler @oultusunda canlandirmayi gerekli kgdi
kadar, iletsimin guclenmesi, cajanlar ve yoneticilerin ifikilerinin yakinlgmasi gibi
alanlarda da dgsikli gi gerekli kilar. Toplam Kalite Yonetimirgirket stratejisi olarak
benimseyen bir kurul) insana verdgi onemin d@al sonucu olarak, daha Uretken
iscilere, daha verimli yoneticilere, @&l bir iletisime ve etkin bir ydonetime sahip olur
(Koparal, ve dierleri, 1998: 321).

Bu noktada Prof. Dr. Nahit Seraslan’ in Toplam KaliYonetimi ve verimlilik
arasindaki igkiyi anlatan bir kongmasina dginmek yerinde olacaktir (Mess Yayini,
1995: 91-92):

Toplam Kaliteyle Grinin pazara kabulinde iyihe sglaniyor; kletme
kayiplarinda azalma mimkiin oluydgletme kayiplari dedimiz zaman 6zellikle
burada fireler, sletme sirasinda kullangimiz ceitli malzemeler, geri donme ve
yeniden gleme ihtiyaclarinin azalmasi veya sifira inmesveamsizlik bigciminde
ortaya c¢ikan makine kullanim oranlar, tesis kult@noranlari ve insangici
kullanim oranlarinin yiikselmesini anliyoruz. Uretimaliyetlerinde bu sayede
dikiis olusuyor. Birim (iretim maliyetleri bilyiik oranda azalry@retim akslarinda
gelismeler sglaniyor. Geri dongler azaliyor ve sirekli bir Gretim mamkin
olabiliyor; Urlin servislerinde iyikeneler sglaniyor. Toplam Kkalite miierinin
tatmini oldiguna go6re Urlnlerin servisinde galnlarin moralinde ve kalite
anlaysinda da kaliteyi sdamak zorundasiniz. Cunki bitin bu soyiediz
gelismeleri insansiz yapmak mumkingde Simdi toplam kalitenin dier yonetim
sistemleri icindeki yerini belirte@gz. Biliyorsunuz Toplam Kalite Ydnetimine biz
Tiurkge'de kisaca TKY diyoruz “toplam verimlilik ydnetimi”, “toplam
koruyucu bakim”, “tam zamaninda Uretim” gibi baka moda akimlari da
Toplam Kalite Ydnetiminin yaninda goérlyorukoplam Kalite Yonetimiyle sifir
hatay! sagliyoruz. Esasinda ukalmasi pek de mimkin olmayan bir ideal olan sifir
hata. Bu hedefe yalmanin 6lcistinde iyiye gou gidiyoruz diyebiliriz. Toplam
verimlilik ybnetiminin hedefi kayip zamanlari sdiindirmek, cok dzetle sdylersek,
Toplam koruyucu bakimin hedefi arizalan sifirlamékm zamaninda Uretimin
hedefi stoklari sifirlamak; gerek mamul stoklaerek malzeme stoklari, gerekse
ara Urdn stoklarini sifirlamak. O halde bu yoldarlddsimiz zaman herkesin
herhalde yapmak isteflj hic kimsenin %u da zararli bunu yapmayalim”
demeyecg bes noktaya ulayoruz. Kusurlar ve hatalar sifirlaniyor, arizalar
sifirlaniyor. Stoklar asgariye iniyor, kayip zamamfirlaniyor ve kirtasiye
sifirlaniyor.Musteri tatmin etmek asil hedef old@guna gére bunun icin gerekli
stratejiler kalite, verimlilik ve strekli iyile smedir. Birinci hedefmusteri tatmini
kalitesiz Ureterek gfamak mimkin mu? Bd. Verim salayamazsak
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calismalarimizda rekabet edebilmemiz miumkin mi? Fiyatidigirmemiz
mamkin ma? Dgl. Surekli iyilestirme sglayamazsak, miderilerimizi sirekli
tutmamiz, onlari sadik ngieriler yapmamiz miumkin mi? Bk Bu amagcla
istatistiksel kalite kontrol, istatistiksel sirecoritrol ve sire¢ galiirme
yaklasimlarini edinmemiz gerekiyor.

Verimlilik de Toplam Kalite Yonetimi gibi bilin¢lbir calsmanin adidir. Verimlilik, her
uretim faktorindn etkin kullaniima derecesidir. Marlik, bir disinme bigimi, bir
tutumdur. Hegeyin yarini buginden daha iyi yapilabilgioe inanmak ve bu inang
dogrultusunda stirekli caba gostermek ve bu amacla akion etkinlikleri, desisen
kosullara yeni yontem ve teorileri deneyerek uyumlameé cabasidir. Hatirlanaga
gibi Toplam Kalite Yonetimi unsurlari arasinda ‘skif gelisme ve hedeflere gére
yonetim” ilkesi de sayilmtir. Bununla anlatiimak istenen, verimli olmak sona
ermeyecek faaliyetleri icerir ve bunu yine sona eyetek bir sire¢ olarak ele almak

gerekir.

Verimlilik de Toplam kalite YoOnetiminde olgu gibi tst yonetimin sorumlufw

esastir. Verimlilik camalari firmanin amag ve politikalariyla paralellikz etmelidir.

Toplam Kalite YOonetimi, insanin mutluunu esas alan, bir y@m ve yonetim

felsefesidir. Toplam kalite anlayni 6zimsensi organizasyonlarda, kalite ve verimlilik;
bir kisi veya gurubun dal, herkesin gidir. Toplam kalite yonetiminin temel amaci,
hammadde temininden malin tiketiciye sah@sina kadar hersamada kalite ve
verimliligi sgslamak, bir bgka deysle kalite ve verimlilgi isletmenin butintine
yaymaktir. Japon yoneticilerine kaliteyigriéten ilk Amerikali kalite uzmani olan
Deming' in 14 maddede Ozetlemaldugu Grin/hizmet kalitesi ve verimldini baz alan,

misteri memnuniyetini s#layarak rekabet glcl avantaji elde etmeyi amaclayan
endustriye insancil bir yon veren prensipleri, Bopl Kalite Yonetiminin temel

unsurlarini olgturmaktadir Kttp://www.tekadres.cojn

1- Uriin ve servis gafiirmede kararli ve amagli olunmalidir. Hedef stitigkl
sglanmalidir.

2- Yeni felsefeler belirlenmeli, yeni fikirlere &olunmalidir.

3- Kalite i¢in kontrolt temel almaktan vazgecmekelenekte ve kalite kavramini
aranin icerisine yeridirmek gerekmektedir. Kalitenin istatistiksel 6lctve sonuclari

Uretim ve satin alma ile birlikte giintlmelidir.
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4- Baarlyl ve ki 6dillendirmede Ucretigiverme uygulamalarinda ise fiyati baz
almaktan kacginmak gereklidir. Sadecesl@agic maliyeti dgil, toplam maliyetleri
minimize etmeye callmalidir. Herhangi bir parca icin tek bir tedaiide calsiimal

ve uzun sureli ikkilere sahip olunmalidir.

5- Problemler surekli olarak tespit edilmeli ve edir olarak iyilestiriimelidir.
Sistemi surekli olarak gslirmek, her prosesi planlamaya uygun hale getirnkekie
icin Uretim yapmak ve servis teminig@amak , Uretkenlik ve verimligi artirmak ve

maliyetleri azaltmak ydnetimin goérevidir.

6- Is egitimini modern metotlarla uygulamak ve kurumssgtilamak gereklidir.
Malzeme, metotlar, Urin dizayni, makineler, tekrskrvis konularinda yapilan

degisikliklere intibak icin yeni beceriler galirilmelidir.

7- Isciler ve astlar igcin yeni yonetim metotlari denefidie Liderlik
kurumsallatiriimali ve yodnetim gecngien devralinan hatalari, kargna prosesleri,

kalitesizlik ve verimsizige yol acacak tim unsurlari gidermek icin 6n ayakadidir.

8- Korku ve endie ortadan kaldiriimalidir. Ast-Ust ve tavan-tabiagkileri tesvik

edilmelidir.

9- Departmanlar arasi engellanlanalidir. Aratirma, dizayn, Uretim, satin alma

ve servis bélumleri takim ¢amasini benimsemelidirler.
10- Slogan, nasihat vestekler ulasiimak istenen hedeflersaret etmelidir.
11- Kalite ve verimlilik icin strekli olarak istiatiksel metotlar kullaniimaldir.

12- Insanlarin yaptiklari sten gurur duymalarini 6nleyen engeller ortadan

kaldiriimali, motivasyon sganmalidir.
13- Sdarekli bir gitim programi yaratilmelidir. Bilgi rekabet icin bavantajidir.

14- Yukarnidaki 13 unsuru barabilmek icin Ust yonetim yeniden
yapilandirimahdir. Dongiimu gerceklgtirebilmek icin sletmedeki herkes seferber
edilmelidir.
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Toplam Kalite Yo6netimi, kalite kontroll gibi muayenesasina dayanmaz,
misteriyi tatmin esasina dayanir. Kalite-maliyet-tammerimlilik-kar iliskine farkh
yaklasilir. Kalite icin yapilan cabmalar, israfi onler, verimi arttirir, maliyeti glirtir
(Zaim, 1997: 300).

26



SONUC

Verimlilik gerek sletmeler igin gerekse tlke ekonomileri igin ¢ok gmiebir kavramdir.
Bu calsmamizda Kkaliteli Urine wea cabasinin sonucunda verime sudeas
belirtiimektedir. Oyleyse kaliteyi arttirici  yontéeme 6zel caba harcanmasi

gerekmektedir.

Verimlilik artist ile ilgili sayilan sartlarin sg§lanmasi hi¢c de kolay @édir. Yalniz
iscilerin, isverenleri gayretleri verimlifii arttirmaya yetmeyecektir. Toplam Kalite
Yonetimi felsefesiyle herkesin sorumluluk almasred@r. isci, sendika vesiverenin el
ve gonul birlgi yapmasi gerekir. Hatta bu konuda devletin de iizedigen gorevler

mevcuttur. Birliktelik ne kadar ggam olusturulursa verimlilik de o oranda artacaktir.

Isletmeler globallgen dinyanin rekabet ortaminda yer edinmek istiysalazerimlik

Uzerine Ozel bir dnem vermeleri gerekir. “Méri odakli yonetim anlayr”, “lst

yonetimin liderlgi ve sorumlulgunda”, “toplam katilim ve katilmali yonetim”, “silkie

gelisme ve hedeflere gore yonetim” felsefesiyle verirgélulamalari gerekir.

Toplam Kalite Y6netimi bir streci ifade eder. Tapl&alitenin hammaddeden ghayan
yan sanayii, tum calanlari, dgitim orgutind, bayileri ve nyterileri kapsayan bir stirec

oldugu surekli gbz 6ntinde bulundurulmahdir

Yalniz burada kagtiriimamasi gereken bir hususu belirtmek gerekier Merimlilik
arttirici caba Toplam Kalite Yonetimi giidir. Ancak uygulanan her Toplam Kalite
uygulamasi sonunda verimlilik kengiinden gelecektir. Verimlilik hedefini
tutturamayan bir Toplam Kalite Yonetimi tam olarakdefine ulamis olmayacaktir.
Hedefine ulgan Toplam Kalite Yonetimi verimlii de s&layacak, bu da hizla gsen

rekabet dinyasinda avantaji beraberinde getirecekti
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EK: ORNEK OLAY ~

“Verimlilik Uzerine...”

Bir sanayisirketinin genel mudurd ve ayni zamanda bir kultékfinca kurulan senfoni
orkestrasinin yonetim kurulu gani, ayni konseri Schabert’ iBitmemi s Senfonisi”

ne gidemediinden yerine verimlilik uzmanini gonderir.

Ertesi hafta verimlilik uzmanindanstkklr yerine bir dgerlendirme raporu alir:

Sayin Genel Mudurim,;

1. Dort Obua’ ci konserin 6nemli bir siresinces baturmulardir. Bunlarin sayisi
azaltiimalh ve dierlerinin konsere daha ¢ok katkisglsenmalidir.

2. On iki kemanci ayni hareketleri yapmakta, ayni lawotaseslendirmektedirler.
Burada da personel tasarrufu yapilabilir.

3. Ozellikle onaltilik notalarin calinmasi buyik biyandir. Cinki izleyiciler sekizlik
notalarla onaltilk notalar arasindaki farki onlgdrememektedirler. Dolayisiyla
sekizlik notalarla eser icra edilerek, yuksek dctetman ustalari yerine stajyerler
kullanilarak masraf diirilebilir.

4. Yayli sazlarlaglenen pasajlarin nefesli sazlarla aynen tekranyoiractgl gereksiz

duplikasyonlar 6nlenebilir, béylece iki saatlik lsmm 20 dakikaya iner.

Eger Schobert biatin bunlari dikkate agrolsaydi“Bitmemi s Senfoni” bitmis olurdu.

Prof. Dr. Ergin YENER

" Bu okuma parcasi Servet Ozdemir’ ingtimde Orgiitsel Yenilgme” kitabindan alinngtir. s.53.
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EK: TOPLAM KAL iTE YONETiMi SURECI

TOPLAM KAL iTE YONETIMI SURECI

Toplam Kalite Felsefesi
Vv
Tam Calisanlarin Motivasyonu ve Katilimi
\
Egitim
Vv
Planh Sistematik Yaklasim
\Y
Kapsamli, Yaygin Faaliyetler
Vv
Surekli Gelisme, Tyilestirme
\
Hatalarin Onlenmesi
Vv
Yuksek Verimlilik
\
Urlin Pazar Cssitlemesi
Vv
Yuksek Kalite
\Y
Dusuk Maliyet
Vv
Mda steri Tatmini
\Y
Yuksek Rekabet Giicu

" Bu tablo (http://www.eylem.com /wtgm03.htm) adresn alinmtir.
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